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***************************  
ค าน า  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrityand 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทัง้ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นที  ่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทัง้ 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  (2) การใช้งบประมาณ (3) 
การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผย ข้อมูล และ (10) การป้องกันการ
ทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566  

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุก
หน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มี 
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ 
หน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู  ้การทุจริต (CorruptionPerception Index:CPI)  
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 

 
 
 
 
 



-๒- 
1. หลักการและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ ที่ส าคัญ
ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที  ่ 3 (พ.ศ.2560-2564)  ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที  ่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เข้า
รับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้าน คุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม  

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอ
ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ ๓,๖๙๔ ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหาร
ส่วน ต าบลโดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๗.๙๔ คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนิน
งาน ระดับ  ผ่าน เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๕.๐๐ ตัวชี้ 
วัดการปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๓.๖๐  ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนนเท่ากับ ร้อย
ละ  ๙๑.๙๙ รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๑.๙๕  ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน   
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๑.๘๗ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๖.๘๔  ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๕.๖๕  ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนน 
เท่ากับร้อยละ ๘๓.๔๒  ตัวชี้วัดการป้องการการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๕.๗๓     
 

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนเท่ากับสูงสุดร้อยละ ๙๕.๐๐ คือ ตัวชี้วัดที ่ 9  การเปิดเผยข้อมูล  
ส่วนตัวชี้วัดอ่ืนเห็นควรเพิ่มระดับคะแนนให้มาก ขึ้นกว่าเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๓- 

 
 
 
สรปุผลการประเมนรายตัวชีว้ัด 

 



-๔- 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน 
อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ ละ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  

3.1  จุดแข็ง  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ  90)  จ านวน ๖ ตัวชีว้ัด คือ 
 (1)  ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๕.๐๐  
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ 

 หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ  ใน 5  ประเด็น  คือ  (1)  ข้อมูลพ้ืนฐาน  ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐาน  ข่าวระชามพันธ์  
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2)  การบริหารงาน  ได้แก่  แผนด าเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการให้บริการ  (3)  
การบริหารเงินงบประมาณ  ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  การด าเนินการตาม โย
บายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ (5)  การ ส่งเสริม
ความโปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน ร่วม 
ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของ หน่วยงาน 

(๒) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๓.๖๐   
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 

หน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้  สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการ 
ด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้  
ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน 
เป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

 (๓) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๓.๑๗  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน

ต่อ การปรับปรุงระบบการท างาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น    ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

 
 
 
 
 
 
 



-๕- 
 (๔) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๑.๙๙  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน

ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน  
เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ 
ควรรับทราบ  รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สามารถแสดงความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน  การใช้บริการ  นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง 
ให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ 
ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ   

 (๕) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๑.๙๕  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของ 

ตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล  การปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้  
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมี 
ความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

 (๖) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๑.๘๗  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน

ต่อคุณภาพ การด าเนินงาน  ในประเด็นทีjเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที  ่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  
ขั้นตอน  และระยะเวลาที  ่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด   เห็นได้ว่าประชาชน  หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพการ ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้  มีการให้ข้อมูล
ที่ชัดเจนแก่ ผู้รับบริการ  ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ  และไม่พบว่า ไม่มีการ
เรียกรับสินบน   แต่ทั้งนี้  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น  ซึ่งควรเผยแพร่ผลงาน
หรือขอ้มูล สาธารณะอย่างชัดเจน  เข้าถึงง่าย  ไม่ซับซ้อน  อีกทั้งควรมีช่องทางท่ีหลากหลาย  การบริการให้เกิด
ความโปร่งใส  ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น  และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามี ส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

 (๗) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๖.๘๔  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของ

หน่วยงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง  การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น   
ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง  ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย  เห็นได้ว่า  
หน่วยงานควรให้ความส าคัญ  กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

 
 
 



-๖- 
(๘) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๕.๖๕  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู  ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ   

ในประเด็นทีเ่กีย่วข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ 
ตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน 
หน่วยงาน  และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก  เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที  ่
ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ  รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

 (๙) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๓.๔๒ 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ 

 หน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง    
โดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
อย่างเป็นรูปธรรม 
 (๑๐) ตัวชื้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๓.๗๕ 

เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยการด าเนินการ  
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่   
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร   
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  และ (2)  มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่  มาตรการภายใน 
 เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน  การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม 
 ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ องค์การบริหารสว่นต าบลโคกจาน ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติ 

งานที่โปร่งใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

ท่านปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

 

 

 

 

-เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่
ประชาชนที่มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน 

 

 

 

 

 

 

 

๑.จัดท าผังขั้นตอน
การปฏิบัติงาน และ
เปิดเผยในสถานที่
ปฏิบัติงาน  

ให้ประชาชน และ
บุคคลภาย 

นอกได้เห็นชัดเจน 

 

 

 

 

๑.ให้มีการจัดท าคู่มือ
หรือมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานและคู่มือหรือ
มาตรฐานการ 

ให้บริการให้คลอบคลุม
ทุกภารกิจ 

๒.จัดท าผังขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และเปิดเผย 

ในสถานที่ปฏิบัติงาน ให้
ประชาชน และ 

บุคคลภายนอกได้เห็น

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๕ – 
30 ก.ย. 6๖) 

 

 

 

 

 

 

    ทุกกอง 

เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ องค์การบริหารสว่นต าบลโคกจาน ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 

 

 

o14 คู่มือหรือมาตรฐาน
การ 

ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

-มีการออกแบบคู่มือหรือ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เป็น 

-การจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน 

 

 

 

-ระบุถึงวัตถุประสงค์ 
ขอบเขตข้ันตอน 
ทรัพยากร และ 

ผลลัพธ์ของงาน 

-เขียนแผนผัง
กระบวนการ 

การเขียนขั้นตอนการ
ด าเนินงานการ
ก าหนดข้อก าหนด
และเงื่อนไข 

-เผยแพร่คู่มือหรือ

ชัดเจน 

 

 

-การเขียนคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
อาจมีความซับซ้อนและ
ยากต่อการเข้าใจ
โดยเฉพาะถ้าหาก
เป้าหมายหรือ
กระบวนการท างานมี 

ความซับซ้อนมาก 

-บางครั้งพนักงานหรือ

 

 

 

 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๕ – 
30 ก.ย. 6๖) 

 

 

 

 

 

 

 

    ทุกกอง 

เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ องค์การบริหารสว่นต าบลโคกจาน ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐาน ผู้ใช้งานอาจเลือกท่ีจะไม่
ปฏิบัติตามคู่มือหรือ
มาตรฐานที่ก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ องค์การบริหารสว่นต าบลโคกจาน ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ องค์การบริหารสว่นต าบลโคกจาน ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 

2.การให้บริการและ 

ระบบ E-Service 
E 5 หน่วยงานมีการ
ท างาน 

หรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม
มากน้อยเพียงใด 

-มีการบูรณาการการท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 

-มีการน าเทคโนโลยีและ 

นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ใน
การท างาน-ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนใน
การออกแบบและ 

ด าเนินการโครงการ 

-มีงบประมาณจ ากัด 
ท าให้ต้องมีการเลือก
ด าเนินการโครงการ 

ที่มีความจ าเป็นและ
คุ้มค่ามากที่สุด 

-มีบุคลากรและ
ทรัพยากรจ ากัด 

-ข้อจ ากัดที่เกิดจาก 

สภาพแวดล้อมาย

-พิจารณาความต้องการ
ของประชาชนในแต่ละ
พ้ืนที่ แต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย และความ 

เปลี่ยนแปลงของสังคม
แลเศรษฐกิจ 

-จัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ 

– สอบถามข้อมูลของ

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๕ – 
30 ก.ย. 6๖) 

ทุกกอง 

เป็นผู้รับผิดชอบ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ องค์การบริหารสว่นต าบลโคกจาน ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

นอกหน่วยงาน เช่น 
สภาพเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง 
สิ่งแวดล้อม 

เป็นต้น ข้อจ ากัด
ประเภทนี้อาจ 

ส่งผลต่อความเป็นไป
ได้ในการ 

ด าเนินการโครงการ 
หรือผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนจากโครงการ
ได้ 

ประชาชน 

-เปิดเผยข้อมูลและ
กระบวนการท างานให้
ประชาชนได้รับทราบ 

อย่างทั่วถึง และสามารถ 

ตรวจสอบได้ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ องค์การบริหารสว่นต าบลโคกจาน ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

3.ช่องทางและ
รูปแบบ 

การประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 

ภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

 

 

- เปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริง
แก่ผู้มารับบริการ 

หรือผู้มาติดต่อราชการอย่าง
ถูกต้องตรงไปตรงมา และมี
ช่องทาง ส าหรับให้
ผู้รับบริการหรือประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่ง่ายและสะดวก 

- จัดท าช่องทางส าหรับรับ
แจ้งเรื่องร้องเรียนที่ 

ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
สะดวกมากข้ึน 

- เปิดเผยข้อมูล 
ข้อเท็จจริงแก่ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการอย่างถูกต้อง
ตรงไปตรงมา และมี
ช่องทาง ส าหรับให้
ผู้รับบริการหรือ
ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่
ง่ายและสะดวก 

- จัดท าช่องทาง
ส าหรับรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนที่ 

1. จัดท าเอกสาร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน
รูปแบบวารสาร แผ่นพับ 
ปฏิทิน ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่นFacebook 
Line เว็บไซต์ 

2. จัดให้มีช่องทางรับ
เรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงได้
ง่ายเช่น Facebook 
Line ไปรษณีย ์หรือ
หมายเลขโทรศัพท์
ผู้บริหารโดยตรง 

3. จัดให้มีช่องทางข้อมูล

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 
30 ก.ย. 67) 

ทุกกอง 

เป็นผู้รับผิดชอบ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ องค์การบริหารสว่นต าบลโคกจาน ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้สะดวกมาก
ขึ้น 

การติดต่อที่ให้ประชาชน 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 

4.กระบวนการก ากับ 

ดูแลการใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 

i20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

-ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ การ 

ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ 

ราชการอาจใช้เวลานาน 
เนื่องจาก 

ต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติ
จาก 

หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้มี

-จัดให้มีแบบฟอร์มใบ
ยืมพัสดุเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้ผู้ขอยืม
สามารถกรอกข้อมูล
และยื่นขออนุมัติทาง
ออนไลน์ได้ 

-ก าหนดให้หน่วยงาน
เจ้าของทรัพย์สินมี
เจ้าหน้าที่พัสดุ 

-ผู้ขอยืมต้องกรอกข้อมูล
ในแบบฟอร์มใบยืมพัสดุ 
โดยระบุรายละเอียดของ
ทรัพย์สินที่ต้องการยืม 
เช่น ประเภท ชนิด 

ปริมาณ วัตถุประสงค์ 

ระยะเวลายืม เป็นต้น 

-เจ้าหน้าที่พัสดุ
ตรวจสอบข้อมูลในใบยืม

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๕ – 
30 ก.ย. 6๖) 

     ทุกกอง 

เป็นผู้รับผิดชอบ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ องค์การบริหารสว่นต าบลโคกจาน ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 

 

 

 

อ านาจ 

อนุมัติ 

-ระยะเวลาในการยืม
ทรัพย์สินของ 

ราชการอาจจ ากัด ซึ่งอาจไม่ 

เพียงพอต่อความต้องการใช้
งาน 

ของผู้ยืม 

ประจ าหน่วยงาน 
เพ่ือให้ผู้ขอยืม
สามารถติดต่อขอยืม
ทรัพย์สินได้สะดวก
ยิ่งขึ้น 

-ก าหนดให้หน่วยงาน
เจ้าของทรัพย์สินมี
ระบบการติดตาม 

การส่งคืนทรัพย์สิน 
เพ่ือให้สามารถ 

ตรวจสอบได้ว่า 

ทรัพย์สินที่ยืมไปนั้น

พัสดุ และเสนอ
ความเห็นต่อหัวหน้า
เจ้าหน้าที่พัสดุ 

-หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ
เสนอความเห็นต่อ
หัวหน้าหน่วยงาน 

เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

-เมื่อได้รับอนุมัติแล้ว 
เจ้าหน้าที่พัสดุจะ
ด าเนินการส่งมอบ 

ทรัพย์สินให้กับผู้ยืม 

เมื่อครบก าหนดยืม ผู้ยืม



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ องค์การบริหารสว่นต าบลโคกจาน ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ถูกส่งคืนครบถ้วน
หรือไม่ 

-จัดให้มีคู่มือการยืม
ทรัพย์สินทางราชการ 

 

ต้องน าทรัพย์สินมาคืน 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

O 11 แผนด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณ
ประจ าปี 

-ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนอย่าง
สม่ าเสมอ 

-มีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ 

ของแผนการ
ด าเนินงานและการ 

ใช้งบประมาณ
ประจ าปี 

-ก าหนดเป้าหมายและ 

วัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานโดยเป้าหมาย
ควรเป็นเป้าหมายที่
ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

-วิเคราะห์ควรครอบคลุม
ทั้งปัจจัยภายในและ

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 
30 ก.ย. 67) 

 

 

     ทุกกอง 

เป็นผู้รับผิดชอบ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ องค์การบริหารสว่นต าบลโคกจาน ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

-มีความชัดเจน 
สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธะกิจ 
และนโยบาย 

ของหน่วยงาน 
ก าหนดเป็นตัวเลขที่
วัดได้ ก าหนด
ระยะเวลาในการ
บรรลุเป้าหมาย 

-มีความเป็นไปได้ใน
การบรรลุ 

-มีเครื่องมือในการวัด 

ปัจจัยภายนอก 

-จัดท างบประมาณ
ส าหรับการด าเนินงาน
ตามแผนงาน 

-เปิดโอกาสให้บุคลากรมี 

ส่วนร่วมในการจัดท า
แผนด าเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจ าปี 
เพ่ือให้บุคลากรเกิด
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ
แผน และมีส่วนร่วม 

ในการด าเนินการตาม



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ องค์การบริหารสว่นต าบลโคกจาน ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ความส าเร็จในการ
บรรลุ 

เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของ 

แผนการด าเนินงาน 

-มีการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรใน 

หน่วยงานในการ
จัดท าแผนการ 

ด าเนินงานและการใช้ 

งบประมาณประจ าปี 

แผน 

-ติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามแผน
อย่างสม่ าเสมอ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ องค์การบริหารสว่นต าบลโคกจาน ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

-มีการประชาสัมพันธ์
แผนการ 

ด าเนินงานและการใช้ 

งบประมาณประจ าปี 

ให้กับ 

บุคลากรในหน่วยงาน 

 

6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน 

o39 ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

- จัดท าประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่  

- ส่งเสริมกระบวนการ

- ผู้บริหารมีการ
ก าหนดนโยบายและ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

- จัดท าประมวล
จริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่  

- ส่งเสริมกระบวนการ

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๕ – 
30 ก.ย. 6๖) 

     ทุกกอง 

เป็นผู้รับผิดชอบ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ องค์การบริหารสว่นต าบลโคกจาน ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

บุคคล  

 

ขับเคลื่อนจริยธรรม 

 - ผู้บริหารมีการก าหนด
นโยบายและแผนการ 

บริหารทรัพยากรบุคคล
ภายในหน่วยงาน 

 - ผู้บริหารก าหนด
หลักเกณฑ์การบริหารและ 

พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ภายในหน่วยงาน 

 -เปิดโอกาสให้พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ได้แสดง 

ภายในหน่วยงาน 

 - ผู้บริหารก าหนด
หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลภายใน
หน่วยงาน 

 -เปิดโอกาสให้
พนักงาน เจ้าหน้าที่ได้
แสดงความคิดเห็นใน
การปฏิบัติงาน และ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ขับเคลื่อนจริยธรรม 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน และการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

O 35 การด าเนินการเพ่ือ 

จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ 

 -การประเมินความ
เสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ -
พัฒนามาตรการ
ป้องกันความ 

เสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ -
ติดตามและระเมินผล
ระบบการบริหาร

-การก าหนดนโยบาย
และระเบียบที่เก่ียวข้อง 
-ประเมินความเสี่ยงการ 

ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในทุกขั้นตอนของ
การด าเนินงาน โดย
พิจารณาจากปัจจัยต่างๆ 
เช่นลักษณะของงาน 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 
30 ก.ย. 67) 

     ทุกกอง 

เป็นผู้รับผิดชอบ 
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ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

จัดการความเสี่ยง 

การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

อย่างเข้มงวด -บังคับ
ใช้กฎหมายอย่าง 

เคร่งครัด 

นโยบายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องวัฒนธรรม
องค์กร ทัศนคติ 

ของบุคลากร เป็นต้น 

 -การจัดให้มีระบบการ 

ควบคุมภายในที่มี 

ประสิทธิภาพ 

-ส่งเสริมความโปร่งใส
และตรวจสอบได้  

-ปลูกฝังจิตส านึกและ
สร้าง 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ องค์การบริหารสว่นต าบลโคกจาน ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
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วัฒนธรรมองค์กรที่
ต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 


