
 

อบต.โคกจาน 

รายงานผลการส ารวจและประเมนิผล 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 
2565 

 

 

อ.ตระการพืชผล  จ.อุบลราชธาน ี

2565 

หน่วยงานส ารวจและประเมินผล 

คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
(กลุ่มท้องถิ่นศึกษา) 



  บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
 ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 2560 ก าหนดให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลักแห่งการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน ทั้งนี้ ตามวิธีการและรูปแบบองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินที่กฎหมายบัญญัติ การจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบใดให้ค านึงถึงเจตนารมณ์
ของประชาชนในท้องถ่ินและความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้ จ านวนและความ
หนาแน่นของประชากร และพื้นที่ที่ต้องรับผิดชอบ ประกอบกัน (มาตรา 249) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ การจัดท าบริ การ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และอ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการใดให้
เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ในการจัดท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เป็นหน้าที่และอ านาจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ถ้าการร่วมด าเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชน
หรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถ่ินมากกว่าการที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจะด าเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงาน
ของรัฐด าเนินการนั้นก็ได้ 
 กฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน ต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอิสระ
ในการบริหาร การจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาการเงินและการ
คลัง และการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งต้องท าเพียงเท่าที่จ าเป็นเพื่อการคุ้มครอง
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป็นสว่นรวม การป้องกันการทุจรติและการ
ใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ (มาตรา 250) 
 ทั้งนี้ การจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับการประเมินผลจาก
หน่วยงานและสถาบันที่เกี่ยวข้องต่างๆ อาทิ การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
โดยข้อมูลจากรายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (สถ. - อปท.) 
สรุปว่า ในปี พ.ศ. 2563 ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีระดับผลการ
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ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพิ่มสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 2561 และ 2562 โดยมี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีผลการประเมินในระดับ “ดีเด่น” จ านวน 749 แห่ง ระดับ “ดีมาก” 
จ านวน 4,687 แห่ง ระดับ “ดี” จ านวน 2,105 แห่ง และระดับ “พอใช้” จ านวน 253 แห่ง ในส่วนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ข้ันต่ า หรืออยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง” 
จ านวน 57 แห่ง ซึ่งมีจ านวนลดลงจากปีที่ผ่านมาอย่างชัดเจน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2564) 
 รายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (สถ. – อปท.)
ป ร ะจ าปี  พ . ศ . 2563 ( Local Performance Assessment ( LPA)  Annual Report 2020)  ส รุ ป
สาระส าคัญจากผลการประเมนิ LPA ประจ าปี พ.ศ. 2563 โดยผลการประเมนิ LPA ประจ าปี พ.ศ. 2563 
ในภาพรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั่วประเทศ พบว่ามีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีผลคะแนน
ผ่านเกณฑ์ (เฉลี่ยรวม 5 ด้านได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70) จ านวน 7,541 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 96.05 ซึ่งอยู่ใน
ระดับ “ดีเด่น” (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2564) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน LPA โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา รองลงมา คือ ด้านที่ 1 การ
บริหารจัดการ ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ และด้านที่ 5 ธรรมาภิบาล ตามล าดับ ซึ่งอยู่ในระดับ“ดี
มาก” ในส่วนของด้านที่ 3 การบริหารงานการเงินและการคลัง อยู่ในระดับ “ดี”  
 
แผนภำพท่ี 1.1 ผลการประเมินในภาพรวมเฉลี่ยรายด้านทุกด้านขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั่ว
ประเทศที่ได้รับการประเมินในปี พ.ศ. 2563 
 

 
 
ที่มา : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน. (2564).  รำยงำนสรุปผลกำรประเมินประสิทธิภำพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ. – อปท.) ประจ ำปี พ.ศ. 2563. ค้นวันที่  16 พฤษภาคม 2565 จาก 
http://www.dla.go.th/upload/ebook/column/2021/8/17752_21101.pdf 
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 โดยรายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (สถ. – อปท.)
ประจ าปี พ.ศ. 2563 ได้สรุปผลการประเมิน LPA ประจ าปี พ.ศ. 2563 ในภาพรวมค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมินในภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ 82.32 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ค่าเฉลี่ยผลการประเมินทุกด้านอยู่ในระดับดีข้ึนไป โดยมี 4 ด้านอยู่ในระดับดีมาก 1 ด้านอยู่ในระดับดี 
ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินสูงสุด คือ ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภาซึ่งมีผล
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 89.02 อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา คือ ด้านที่ 1 การบริหารจัดการมีผลคะแนน
เฉลี่ยร้อยละ 84.20 ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะมีผลคะแนนเฉลีย่ร้อยละ 83.84 และด้านธรรมาภิบาล
มีผลคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80.47 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ส าหรับด้านที่มีผลคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านที่ 3 
การบริหารงานการเงินและการคลังมีผลคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 75.95 ซึ่งอยู่ในระดับ “ดี” 
 

แผนภำพท่ี 1.2  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 
ที่มา : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน. (2564).  รำยงำนสรุปผลกำรประเมินประสิทธิภำพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ. – อปท.) ประจ ำปี พ.ศ. 2563. ค้นวันที่  16 พฤษภาคม 2565 จาก 
http://www.dla.go.th/upload/ebook/column/2021/8/17752_21101.pdf 
 
 ในปี พ.ศ. 2563 ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีระดับผลการ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพิ่มสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 2561 และ 2562 โดยมี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีผลการประเมินในระดับ “ดีเด่น” จ านวน 749 แห่ง ระดับ “ดีมาก” 
จ านวน 4,687 แห่ง ระดับ “ดี” จ านวน 2,105 แห่ง และระดับ “พอใช้” จ านวน 253 แห่ง ในส่วนของ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ข้ันต่ า หรืออยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง” มี
จ านวน 57 แห่ง ซึ่งมีจ านวนลดลงจากปีที่ผ่านมาอย่างชัดเจน 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (การประเมิน LPA) มีความ
เช่ือมโยงกับการประเมินรางวัลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของท้องถ่ิน (รางวัลธรรมาภิบาล) ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี กล่าวคือ จากประกาศ
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตรา
การจัดสรรเงินอุดหนุนเพื่อเป็นรางวัลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของท้องถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ได้ก าหนดคุณสมบัติขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินที่สมัคร  
 โดยประเภทดีเลิศ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่เคยได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 
(ถ้วยรางวัลหรือโล่รางวัล) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2564 เป็นจ านวนไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง และ
จะต้องมีผลคะแนนรวมของการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ( Local 
Performance Assessment : LPA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ินเฉลี่ยทุกด้าน ตั้งแต่ร้อยละ 90 ข้ึนไป 
 ประเภทโดดเด่น ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่เคยได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 
(ถ้วยรางวัลหรือโล่รางวัล) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2564 และจะต้องมีผลคะแนนรวมของการ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Performance Assessment : LPA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินเฉลี่ยทุกด้าน ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึน
ไป 
 ประเภททั่วไป ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ไม่เคยได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 
(ถ้วยรางวัลหรือโล่รางวัล) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2564 และจะต้องมีผลคะแนนรวมของการ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Performance Assessment : LPA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินเฉลี่ยทุกด้าน ตั้งแต่ร้อยละ 75 ข้ึน
ไป เป็นต้น 
 นอกจากนั้น ยังมีสถาบันที่เกี่ยวข้องอื่นๆ อาทิ สถาบันพระปกเกล้า ในฐานะเป็นหน่วยงาน
อิสระของรัฐ ภายใต้การก ากับดูแลของประธานรัฐสภา มีพันธกิจในการส่งเสริมและพัฒนาความรู้และ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาการปกครองท้องถ่ินให้เป็น
รากฐานที่มั่นคงของการปกครองระบอบประชาธิปไตย จึงได้จัดให้มีการมอบรางวัลพระปกเกล้า และใบ
ประกาศเกียรติคุณสถาบันพระปกเกล้าข้ึนเป็นประจ าทุกปี  
 ด้านข้อมูลจากสถาบันพระปกเกล้า ซึ่งเป็นอีกสถาบันที่ได้ตรวจประเมินและให้รางวัลที่ช่ือว่า 
"รางวัลสถาบันพระปกเกล้า" เพื่อให้รางวัลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศตั้งแต่ปี 
2544 เป็นต้นมา ซึ่งให้ความส าคัญกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความโดดเด่นด้านการบริหารงานที่
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โปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ต่อมาในปี 2552 สถาบันพระปกเกล้า ได้เล็งเห็นความ
จ าเป็นในภารกิจหน้าที่และบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีมากข้ึน จึงได้ขยายประเด็นส าหรบั
การมอบรางวัลพระปกเกล้าให้ครอบคลุมการด าเนินงานของท้องถ่ิน อันได้แก่ การส่งเสริมการมีส่วนรว่ม
ของประชาชนในกิจการท้องถ่ิน การเสริมสร้างสนัติสุขและความสมานฉันท์ในท้องถ่ิน และการเสริมสรา้ง
เครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ ในการด าเนินงานพัฒนาท้องถ่ิน ปัจจุบัน โครงการรางวัลพระปกเกล้า พ.ศ.
2565  แบ่งรางวัลออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
 ประเภทที่ 1 ด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ประเภทที่ 2 ด้านการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม 
 ประเภทที่ 3 ด้านการลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
 โดยข้อมูลจากสถาบันพระปกเกล้าและส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้รายงานผลการส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะและการท างานของหน่วยงาน
ต่างๆ พ.ศ. 2562 พบว่า  มีประชาชนเพียงร้อยละ 33.8 เคยติดต่อหรือใช้บริการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ประชาชนกลุ่มนี้ร้อยละ 94.8 มีความพึงพอใจต่อบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ในปี พ.ศ. 2562 บริการสาธารณะของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีประชาชน
มากกว่าร้อยละ 90 พึงพอใจ คือ ไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 91.2 ขณะที่ประชาชนมากกว่าร้อยละ 80 มีความ
พึงพอใจโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 88.6 ถนน คิดเป็นร้อยละ 85.3 ศูนย์เด็กเล็ก คิดเป็นร้อยละ 83.6 
น้ าประปา คิดเป็นร้อยละ 82.8 และบริการสาธารณสุขและศูนย์อนามัย คิดเป็นร้อยละ 80.3 ส่วนบริการ
สาธารณะของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีประชาชนน้อยกว่าร้อยละ 50 พึงพอใจ คือ 
อินเทอร์เน็ตชุมชน คิดเป็นร้อยละ 46.7 เป็นต้น (สถาบันพระปกเกล้าและส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562 
: 20) 
 นอกจากการประเมินประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแล และการประเมินโดยสถาบันต่างๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วยังมีการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  โดยเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพการ
จัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทั้งระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถือเป็นเกณฑ์ที่คณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด (ก.จ.) คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท) และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วน
ต าบล (ก.อบต.) มีมติเห็นชอบก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์เงื่อนไข และวิธีการก าหนดเงิน
ประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนท้องถ่ิน 
ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งในการขอรับการประเมินเพื่อขอรับเงิน
รางวัลประจ าปี ดังกล่าว ต้องมีการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ตามตัวช้ี วัดที่  1 มิติที่  2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ โดยให้สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของรัฐที่มีการสอนในระดับปริญญาตรีข้ึนไป ที่ได้มาตรฐานและเป็นกลาง 



  

 มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี      6 

องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลโคกจำน  อ.ตระกำรพืชผล  จ.อุบลรำชธำนี  
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 การประเมินและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสาธารณะเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ส่วนหนึ่งเพื่อ
ช้ีวัดระดับความเป็นธรรมาภิบาล ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมและความเช่ือถือไว้วางใจของประชาชน 
เพื่อใช้วัดระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินเพื่อประกวดในโครงการต่างๆ อาทิ โครงการรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการ
บริหารจัดการที่ดีของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ 2562-2565  รางวัล
พระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศประจ าปีงบประมาณ 2562-2565 เป็น
ต้น  
 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่งเป็นสถาบันศึกษาของรัฐที่มีองค์ความรู้ระดับประเทศ มีความ
โดดเด่นในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้มาตรฐานและเป็นกลาง โดยคณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี  ได้จัดท าบริการ วิชาการ ให้กับหน่ วยงานในพื้นที่ และ ชุมชนท้ อง ถ่ินในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้ โดยได้จัดท าโครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามประกาศหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการก าหนดเงินประโยชน์
ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปน็เงินรางวัลประจ าปสี าหรับพนักงานสว่นท้องถ่ิน ลูกจ้าง และ
พนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2565 เพื่อด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามตัวช้ีวัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) และใช้เป็นเกณฑ์ส่วน
หนึ่งเพื่อช้ีวัดระดับมาตรฐานการให้บริการ ระดับความเป็นธรรมาภิบาล ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมและ
ความเช่ือถือไว้วางใจของประชาชน รวมทั้งใช้วัดระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศใน
การบริหารจัดการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดี เป็นต้น 
 

1.2  โจทย์วิจัย/ปัญหำวิจัย 
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการ
พืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) อยู่ในระดับใด กิจกรรม/โครงการด้านใดที่
ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมากที่สุด ข้อเสนอแนะอื่นๆ ด้านใดที่ประชาชน
ผู้รับบริการต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 

1.3  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 เพื่อด าเนินการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาม
ตัวช้ีวัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการของ ศึกษากิจกรรม/ โครงการที่ประชาชนมีระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการมากที่สุด และข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ประชาชนผู้รับบริการต้องการให้ฝ่ายบริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน ภายใต้แนวคิด “ชีวิตวิถีใหม่” (New Normal)   
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1.4  ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอ
ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565)  ใช้วิธีการวิจัยเ ชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ถูกสุ่มเลือก และใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร (Documentary Research) ที่เกี่ยวข้อง 
 

1.5  ขอบเขตกำรวิจัย 

 การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ก าหนดขอบเขตในการ
ประเมินของลักษณะงาน 6 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(2) งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
(3) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(4) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(5) งานด้านสาธารณสุข 
(6) งานด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน (การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน) 

 โดยแต่ละกิจกรรม/โครงการ จะส ารวจใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นที่ ในช่วงปีงบประมาณ 2565 และ
การท าแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(2) ด้านข้ันตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ข้ันตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(3) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

(4) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

(5) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพื้นที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 
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1.6  ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

 ประโยชน์ที่ได้รับจากการส ารวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
ตามตัวช้ีวัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการที่ส าคัญ ได้แก่ 

1) เพื่อใช้วัดระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ ซึ่ง
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินเพื่อประกวดในโครงการต่างๆ อาทิ โครงการรางวัลองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดีของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีประจ าปีงบประมาณ 2565-
2566 รางวัลพระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศประจ าปีงบประมาณ 
2565-2566 เป็นต้น 

2) ผลการส ารวจสามารถน าไปใช้เป็นเกณฑ์ (Criteria) เพื่อเป็นตัวช้ีวัดในการวัดระดับ
คุณภาพการให้บริการ และคุณภาพของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ 

3) ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามตัวช้ีวัดที่ 1 
มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ   

4) เพื่อไปเป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการตามตัวช้ีวัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ดีย่ิงข้ึน 

5) ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการน าไปใช้อ้างอิงเพื่อพัฒนาการให้บริการ เพื่อยกระดับความพึง
พอใจและตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อไป 

6) ท าให้ทราบลักษณะกิจกรรม/ โครงการที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
มากที่สุด และกิจกรรม/ โครงการที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจน้อยหรือไม่พอใจ 

7) ท าให้ทราบถึงศักยภาพ สมรรถนะความสามารถในการให้บริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  

8) รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามทัศนะของ
ประชาชนผู้รับบริการ  
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1.7  สภำพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกจำน  
  

 1.7.1 ท่ีตั้งของหมู่บ้ำนหรือชุมชนหรือต ำบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน ตั้งอยู่เลขที่ - หมู่ที่ 3 ถนนสะพือ - โคกจาน ต าบลโคกจาน 

อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของอ าเภอตระการพืชผล ห่าง
จากอ าเภอตระการพืชผล ประมาณ 10 กิโลเมตร และห่างจากจังหวัดอุบลราชธานีประมาณ 60   
กิโลเมตร มีหมู่บ้านจ านวน 12 หมู่บ้าน 

เนื้อที่ทั้งหมดของต าบลโคกจาน ประมาณ 91.54  ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็นไร่ 57,212.50 ไร ่
 
อำณำเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ จรดต าบลกุศกร     อ าเภอตระการพืชผล 
ทิศใต ้  จรดต าบลตระการ,ต าบลสะพือ   อ าเภอตระการพืชผล 
ทิศตะวันออก จรดต าบลห้วยฝ้ายพัฒนา ,ต าบลนาคาย อ.ตาลสุม อ าเภอตระการพืชผล 
ทิศตะวันตก จรดต าบลนาพิน ,ต าบลสะพือ   อ าเภอตระการพืชผล 
ลักษณะภูมิประเทศ 
เป็นพื้นที่ราบสูงเลก็น้อย สูงจากระดับน้ าทะเล 200 - 250 เมตร มีล าห้วยไหลผ่าน 10 สายหลกั 

ได้แก่ ห้วยไผ่ ห้วยโป่ง ห้วยผีผ่วน ห้วยกลาง ห้วยระเว ห้วยหิ้งช้าง ห้วยปลาปาก ห้วยพ่อเฒ่า ห้วยยาง
ร่องเสียว 

ลักษณะของดิน 

ลักษณะดินที่พบส่วนใหญ่เป็นดินที่มีพัฒนาการสูง มีศักยภาพทางการเกษตรต่ า ดินไม่ค่อยเก็บ
ความช้ืน เนื่องจากเนื้อดินค่อนข้างเป็นทราย นอกจากนี้ยังมีดินที่มีปัญหาในการใช้ประโยชน์ทาง
การเกษตร เช่นดินเค็ม ดินกรวดลูกรัง ดินศิลาแลง เป็นต้น 

 
1.7.2 ด้ำนกำรเมือง/กำรปกครอง 

เขตกำรปกครอง 

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน มีหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน ทั้งหมด 
12 หมู่บ้านประกอบด้วย หมู่บ้านจ านวน 12 หมู่บ้าน ผู้น าหมู่บ้าน ได้แก่ 

หมู่ที่ 1 บ้านโคกจาน  ผู้ใหญ่บ้าน นายวรจักร ทวีสุข 
หมู่ที่ 2 บ้านสร้างโอง  ผู้ใหญ่บ้าน นายสมพงษ์ พึ่งภพ 
หมู่ที่ 3 บ้านโคกจาน  ผู้ใหญ่บ้าน นายมิตรชัย ศุภโกศล 
หมู่ที่ 4 บ้านไร่ดง  ผู้ใหญ่บ้าน นายสมาน โสมสุด 
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หมู่ที่ 5 บ้านโคกใหญ่  ผู้ใหญ่บ้าน นายจิราธิวัฒน์ หาระสาร 
หมู่ที่ 6 บ้านนาตาล  ผู้ใหญ่บ้าน นายนพนรรจ์ โยธาจันทร์ 
หมู่ที่ 7 บ้านโคกน้อย  ผู้ใหญ่บ้าน นางไพวรรณ หิมะคุณ 
หมู่ที่ 8 บ้านน้อย  ผู้ใหญ่บ้าน นายผจญ มณีกรรณ์ 
หมู่ที่ 9 บ้านโนนสวาง  ผู้ใหญ่บ้าน นายสมศักดิ์ บุญราศี 
หมู่ที่ 10 บ้านแอมเจริญ ผู้ใหญ่บ้าน นายเข้ม กันยามา 
หมู่ที่ 11 บ้านโนนยาง  ผู้ใหญ่บ้าน นายบุญส่ง รักษา 
หมู่ที่ 12 บ้านนาเจริญ   ผู้ใหญ่บ้าน นายจ ารัส สาระวัน 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน) 
(1) นายแสวง  คืนดี  ด ารงต าแหน่ง   ปี พ.ศ. 2540-2542 
(2) นายจิราจร  ชุลีกร  ด ารงต าแหน่ง   ปี พ.ศ. 2542-2544 
(3) นายวร  บุญราศรี  ด ารงต าแหน่ง ปี พ.ศ. 2544-2546 
(4) นายวันชัย  ชาชุมพร  ด ารงต าแหน่ง ปี พ.ศ. 2546 -2548 
(5) นายเทพฤทธ์ิ  บัวโรย  ด ารงต าแหน่ง ปี พ.ศ. 2548- 2564 
(6) นายปัญญากร  สามทอง ด ารงต าแหน่ง ปี พ.ศ.2564 - ปัจจุบัน 

  
 ผู้น าชุมชน ต าบลโคกจาน (ก านันต าบลโคกจาน) 

(1) นายเพชร  บุญมั่น 
(2) นายแหลม (ท้าวค าชมภู) 
(3) นายพร  จรลี 
(4) นายลือ  มณีกรรณ์ 
(5) นายแสวง  คืนดี 
(6) นายวิเชียร   พิมพกันต์   
(7) นายผจญ  มณีกรรณ์ (ปัจจุบัน) 

 
1.7.3 ข้อมูลเกี่ยวกับจ ำนวนประชำกร 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน มีจ านวนประชากรทั้งหมด 5,646 คน แยกเป็นเพศชาย 

จ านวน 2,877  คน เพศหญิง จ านวน 2,769 คน จ านวนครัวเรือน 1,725 หลังคาเรือน    
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ตำรำงท่ี 1.1 จ านวนประชากรขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน   
 

  

หมู่ท่ี 

  

ชื่อหมู่บ้ำน 
จ ำนวนประชำกร   

ครัวเรือน 

ชำย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 

1 โคกจาน 217 209 426 121 
2 สร้างโอง 106 94 200 65 
3 โคกจาน 225 212 437 160 
4 ไร่ดง 312 328 640 236 
5 โคกใหญ ่ 177 168 345 101 
6 นาตาล 260 285 545 162 
7 โคกน้อย 262 253 515 150 
8 น้อย 181 154 335 99 
9 โนนสว่าง 270 282 552 136 
10 แอมเจริญ 483 457 940 274 
11 โนนยาง 157 143 300 88 
12 นาเจรญิ 227 184 411 133 

รวม 2,877 2,769 5,646 1,725 
 

ท่ีมำ : สถิติประชากรจากทะเบียนบ้าน เขตพื้นที่ต าบลโคกจาน ตรวจสอบข้อมูลเดือนกรกฎาคม 2565 
 

1.7.4 สภำพทำงสังคม  
กำรศึกษำ 

(1) โรงเรียนระดับประถมศึกษา จ านวน 4 โรงเรียน ดังนี ้
 

ตำรำงท่ี 1.2 โรงเรียนระดับประถมศึกษา 
 

ชื่อสถำนศึกษำ 
จ ำนวนครูและ

บุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ 

จ ำนวนนักเรียน 
ชำย หญิง รวม 

โรงเรียนบำ้นโคกจำน 7 12 24 36 
โรงเรียนบำ้นโคกน้อย 11 58 44 102 
โรงเรียนบำ้นโคกใหญ ่ 8 49 26 75 
โรงเรียนบำ้นแอมเจริญ 14 90 79 169 

รวม 40 209 173 382 
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(2) ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจานมีศูนย์อบรม
เด็กก่อนเกณฑ์ ทั้งหมด 5 ศูนย์ ประกอบด้วย 

 
ตำรำงท่ี 1.3 ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ 
 

 

ชื่อศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ ์
จ ำนวนนักเรียน จ ำนวนคร ู  

หมำยเหต ุ
ชำย หญิง รวม 

ศูนย์พัฒนาเด็กเลก็บ้านโนนสว่าง  7 5 12 2 จัดต้ังเอง 
ศูนย์พัฒนาเด็กเลก็บ้านนาตาล 8 3 11 2 ถ่ายโอนจากกรมพฒันาชุมชน 
ศูนย์อบรมเด็กกอ่นเกณฑ์วัด
ปติฏฐาราม  

15 6 21 2 ถ่ายโอนจากกรมศาสนา 

ศูนย์อบรมเด็กกอ่นเกณฑ์วัดบ้าน
แอมเจริญ  

9 10 19 2 ถ่ายโอนจากกรมศาสนา 

ศูนย์พัฒนาเด็กเลก็อบต.โคกจาน 10 6 16 4 ถ่ายโอนจากกรมศาสนา 
รวม 49 30 79 12  

 
หมำยเหตุ : ข้อมูลเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 (ประจ าปีการศึกษา 2565) 

กำรสำธำรณสุข 

(1) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโคกน้อย จ านวน 1 แห่ง ตั้งอยู่บ้านโคกน้อย หมู่ที่ 7 
ต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 

จ านวนบุคลากรทางด้านสาธารณสุข มีดังนี ้
(1.1) นักวิชาการสาธารณสุขระดับช านาญการ จ านวน  1 คน 
(1.2) นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ  จ านวน  1 คน 
(1.3) พยาบาลวิชาชีพช านาญการ   จ านวน  1 คน 
(1.4) เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขปฏิบัติการ จ านวน  1 คน 
(1.5) พนักงานกระทรวงสาธารณสุข  จ านวน  3 คน 
(1.6) อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)  จ านวน  108 คน 

(2) ศูนย์บริการ ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (กู้ชีพ-กู้ภัย) อบต.โคกจาน จ านวน 1 แห่ง มี
บุคลากร จ านวน 6 คน 
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 อำชญำกรรม/ยำเสพติด 
 สถานีต ารวจภูธรโคกจาน 

(1) เจ้าหน้าที่ต ารวจ  จ านวน  24 นาย 
(2) สมาชิก อปพร.  จ านวน  109 นาย 

 จ านวน อาชญากรรมและยาเสพติด   ในพื้นที่ต าบลโคกจาน  
  ปี 2562   จ านวน  91 คด ี
  ปี 2563   จ านวน  110 คด ี
  ปี 2564   จ านวน   134 คด ี

กำรสังคมสงเครำะห์ 

(1) เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  จ านวน 908 คน 
(2) เบี้ยยังชีพผู้พิการ   จ านวน 198 คน 
(3) เงินสงเคราะห์ผู้ติดเช้ือ HIV จ านวน 1 คน 

หมำยเหต ุ:  ข้อมูลเดือน มกราคมพ.ศ. 2564 
 

1.7.5 ระบบบริกำรพ้ืนฐำน 

กำรไฟฟ้ำ 
จ านวนครัวเรือนในต าบลโคกจานมีทั้งหมด 1,669 ครัวเรือน   

(1) ไฟฟ้าครอบคลุมทุกหมู่บ้าน ครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้เป็นครัวเรือนที่อยู่ห่างไกลชุมชน 
(2) ไฟฟ้าสาธารณะ (ทางหลวงชนบท) จ านวน 6 จุด 
(3) ไฟฟ้าสาธารณ จ านวน 254 จุด ครอบคลุม จ านวน 12 หมู่บ้าน 

กำรประปำ 
ระบบน้ าประปาหมู่บ้านครอบคลุมทั้ง 12 หมู่บ้าน (หมู่บ้านบริหารจัดการเอง) 
ระบบน้ าประปา อบต.โคกจาน ครัวเรือนที่ใช้น้ า จ านวน 59 ครัวเรือน 
 
ไปรษณีย์หรือกำรสื่อสำรหรือกำรขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์  
ที่ท าการไปรษณีย์อนุญาตเอกชน จ านวน  1  แห่ง  ตั้งอยู่ที่บ้านโคกจาน หมู่ที่  1 ต าบล

โคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ผู้ให้บริการขนส่งเอกชน  จ านวน  1 ราย 
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1.7.6 ระบบเศรษฐกิจ  

กำรประกอบอำชีพ 

อำชีพหลัก 
(1) อาชีพเกษตรท านา/ท าไร่ เลี้ยงสัตว์  
(2) อาชีพค้าขาย  
(3) อาชีพรับราชการ 
(4) อาชีพรับจ้างทั่วไป 

ประชาชนร้อยละ 90 ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจานประกอบอาชีพท านา ทั้งนี้เนื่องจาก
สภาพภูมิศาสตร์ที่เหมาะสมกับการท าเกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตว์ เพราะพื้นที่ส่วนใหญ่มีสภาพเป็นที่
ราบลุ่มสลับกับที่ราบสงู มีป่าเบญจพรรณและป่าชุมชน ลักษณะการอยู่อาศัยเป็นแบบกระจุกกันอยู่ และ
ก าลังขยายตัวออกภายนอกหมู่บ้าน รายได้หลักมาจากการท านา ท าไร่มันส าปะหลังและการเลี้ยงสัตว์ 
เฉลี่ยรายได้ประชากรต่อหัว/ต่อปี ประมาณ 30,000 บาท 

 

กำรเกษตร 

(1) พื้นที่ปลูกข้าว  จ านวน  25,657  ไร่ 
(2) พื้นที่ปลูกมันส าปะหลัง จ านวน  5,861  ไร่ 
(3) พื้นที่ปลูกปาล์ม  จ านวน  56  ไร่ 
(4) พื้นที่ปลูกยางพารา จ านวน  160  ไร่ 

 
กำรประมง 

มีจ านวนบ่อ  จ านวน  518  บ่อ 

 

 กำรปศุสัตว์ 

(1) ฟาร์ม์โค  จ านวน  1  แหล่ง 
(2) ฟาร์มหมู จ านวน  2  แหล่ง 
(3) ฟาร์มไก่  จ านวน  1  แหล่ง 

 

 

 

 

 



    

 

  

องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลโคกจำน  อ.ตระกำรพืชผล  จ.อุบลรำชธำนี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี      15 

1.7.7 ศำสนำ ประเพณี วัฒนธรรม 

กำรนับถือศำสนำ  

ประชาชนต าบลโคกจาน นับถือศาสนา 2 ศาสนา 
ศาสนาพุทธ ร้อยละ 99.78 ของจ านวนประชากร  
ศาสนาคริสต์ ร้อยละ 0.22 ของจ านวนประชากร 

สถำบันและองค์กรทำงศำสนำ 

(1) วัดจ านวน 7 แห่ง ได้แก่ วัดปติฏฐาราม วัดอภัยคีรี วัดจอมศรี วัดบ้านนาตาล วัดโนน
สว่าง วัดใหญไชยมงคล วัดบ้านโคกใหญ่ 

(2) ส านักสงฆ์/วัดป่าจ านวน 10 แห่ง ได้แก่ วัดป่าแสนเมือง วัดป่าสามัคคีธรรม ส านักสงฆ์
ป่าช้าบ้านนาตาล ส านักสงฆ์วัดป่าภูธร (ส านักสงฆ์วัดป่าห้วยระเว) ส านักสงฆ์วัดบ้านแอมเจริญ ส านัก
สงฆ์วัดเขาดิน ส านักสงฆ์วัดบ้านโนนยาง ส านักสงฆ์วัดบ้านนาเจริญ ส านักสงฆ์โนนค้อ ส านักสงฆ์ศรัทธา
นิยมธรรม 

(3) โบสถ์คริสต์จ านวน 1 แห่ง ได้แก่ คริสตจักรทุ่งพระพรโคกน้อย 

ภูมิปัญญำท้องถิ่น  ภำษำท้องถิ่น 

กลุ่มภูมิปัญญาท้องถ่ิน จ านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มจักสาน และกลุ่มทอเสื่อ 

ภาษาถ่ินได้แก่ ภาษาพื้นบ้าน(อีสาน)   
 

1.7.8 ทรัพยำกรธรรมชำติ 

แหล่งน้ ำ 

แหล่งน้ าที่ส าคัญ เช่น ห้วยผีผ่วน ห้วยไผ่ ห้วยโป่ง ม.4 ห้วยโป่ง ม.5 ห้วยกลาง ห้วยระเว ห้วย
หิ้งช้าง ห้วยปลาปาก ห้วยยาง ห้วยพ่อเฒ่า ห้วยกวางโตน ห้วยค าหวาย ห้วยศาลา ห้วยบาก ห้วยน้ าอ้อม 
ห้วยเมย ห้วยถ้ า ร่องบักยอ ร่องเสียว 

 

แหล่งน้ ำเพ่ือกำรอุปโภค-บริโภค 

(1) บ่อน้ าบาดาล   จ านวน 54 บ่อ 
(2) บ่อน้ าตื้น   จ านวน 27 บ่อ 
(3) อ่างเก็บน้ า   จ านวน 1 แห่ง คือ อ่างเก็บน้ าห้วยระเว 
(4) สระน้ าสาธารณะประโยชน์ หมู่ที่ 1 จ านวน  1 บ่อ 
(5) สระน้ าสาธารณะประโยชน์ หมู่ที่  2 จ านวน  2 บ่อ 
(6) สระน้ าสาธารณะประโยชน์ หมู่ที่  3 จ านวน  1 บ่อ 
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(7) สระน้ าสาธารณะประโยชน์ หมู่ที่  4 จ านวน  1 บ่อ 
(8) สระน้ าสาธารณะประโยชน์ หมู่ที่  5 จ านวน  2 บ่อ 
(9) สระน้ าสาธารณะประโยชน์ หมู่ที่  6 จ านวน  3 บ่อ 
(10) สระน้ าสาธารณะประโยชน์ หมู่ที่  7 จ านวน  3 บ่อ 
(11) สระน้ าสาธารณะประโยชน์ หมู่ที่  8 จ านวน  2 บ่อ 
(12) สระน้ าสาธารณะประโยชน์ หมู่ที่  9 จ านวน  1 บ่อ 
(13) สระน้ าสาธารณะประโยชน์ หมู่ที่  10 จ านวน  1 บ่อ 
(14) สระน้ าสาธารณะประโยชน์ หมู่ที่  11 จ านวน  2 บ่อ 
(15) สระน้ าสาธารณะประโยชน์ หมู่ที่  12 จ านวน  1 บ่อ 
(16) ล าห้วย ร่องน้ า   หมู่ที่  1 จ านวน  1 แห่ง 
(17) ล าห้วย ร่องน้ า   หมู่ที่  2 จ านวน  5 แห่ง 
(18) ล าห้วย ร่องน้ า   หมู่ที่  3 จ านวน  1 แห่ง 
(19) ล าห้วย ร่องน้ า   หมู่ที่  4 จ านวน  2 แห่ง 
(20) ล าห้วย ร่องน้ า   หมู่ที่  5 จ านวน  1 แห่ง 
(21) ล าห้วย ร่องน้ า   หมู่ที่  6 จ านวน  1 แห่ง 
(22) ล าห้วย ร่องน้ า   หมู่ที่  7 จ านวน  4 แห่ง 
(23) ล าห้วย ร่องน้ า   หมู่ที่  8 จ านวน  3 แห่ง 
(24) ล าห้วย ร่องน้ า   หมู่ที่  9 จ านวน  3 แห่ง 
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ภำพท่ี 1.1 ทีมงานนักวิจัยลงพื้นที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (1) 

 
 
ภำพท่ี 1.2 ทีมงานนักวิจัย ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (2) 
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ภำพท่ี 1.3 ทีมงานนักวิจัย ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (3) 

 
ภำพท่ี 1.4 ทีมงานนักวิจัย ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (4) 

 
 



บทท่ี 2 

กรอบแนวคิด และการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาม
ตัวช้ีวัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการ
พืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565)  อาศัยกรอบแนวคิดและการศึกษาวิจัยที่
เกี่ยวข้อง  ประกอบด้วย (1) ความหมาย ความส าคัญ หลักการพื้นฐานของการปกครองท้องถ่ิน (2) 
แนวคิดการบริการสาธารณะ (Public Services) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ (3) การศึกษา
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยมีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 
 

2.1 ความหมาย ความส าคัญ หลักการพื้นฐานของการปกครองท้องถิ่น 
 

 นิยามความหมายของการปกครองท้องถ่ิน ได้มีนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศได้ให้
ความหมายไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งส่วนใหญ่แล้วค านิยามต่าง ๆ มีสาระส าคัญที่สอดคล้องกัน จะแตกต่าง
กันบ้างในรายละเอียดย่อยและส านวนในการเขียนและการพรรณนาอธิบายเท่านั้น โดยผู้เขียนจะ
น าเสนอเฉพาะนิยามความหมายส าคัญของนักวิชาการที่ได้รับการยอมรับ และมักจะถูกน าไปอ้างอิงถึงใน
การเขียนต าราและงานวิชาการส าคัญของการปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังนี้ 
 ในสารานุกรมทางสังคมศาสตร์ของ วิลเลียม ร๊อบสัน (Robson, 1953: 547 อ้างถึงใน อุดม 
ทุมโฆสิต, 2551: 210-211) ได้อธิบายความหมายของการปกครองท้องถ่ินในบริบทของแนวคิดแบบ
อังกฤษดั้งเดิมเอาไว้ว่า 
  

 “โดยทั่วไปกล่าวได้ว่า การปกครองท้องถ่ินเป็นการปกครองที่มีแนวคิดพื้นฐานมาจากการจัด
เขตพื้นที่ในการปกครอง  โดยชุมชนผู้จัดการปกครองเหล่านี้ไม่มีอ านาจอธิปไตยของตัวเอง แต่มีสิทธิใน
การจัดการปกครองโดยกฎหมายได้ให้อ านาจไว้  ชุมชนเหล่าน้ีมีสิทธิจัดต้ังองค์กรที่จ าเป็นส าหรับจัดการ
ภารกิจต่าง ๆ ของตัวเอง  โดยนัยดังกล่าวนี้ การด ารงไว้ซึ่งอ านาจหน้าที่ในการปกครองท้องถ่ินจึงเป็น
เงื่อนไขที่ส าคัญและมีความจ าเป็นต่อการปกครองท้องถ่ินเป็นอย่างยิ่ง  อนึ่ง การปกครองท้องถ่ินต้อง
ปลอดจากการควบคุมภายนอก  เพื่อให้ชุมชนท้องถ่ิน (local community) สามารถบริหารกิจการของ
ตัวเองได้อย่างอิสระ โดยความเป็นอิสระนี้ จะต้องครอบคลุมไปในทุกกิจกรรมของท้องถ่ินภายใต้เงื่อนไข
แห่งกฎหมายของรัฐ  และในฐานะที่ท้องถ่ินเป็นผู้ครอบครองอ านาจอธิปไตยส่วนหนึ่งของรัฐเอาไว้ 
ท้องถ่ินจึงต้องได้รับการดูแลคุ้มครองจากรัฐด้วย  อย่างไรก็ตาม เนื่องจากเป็นไปไม่ได้ที่ประชาชนจะเข้า
ไปมีส่วนร่วมด าเนินกิจกรรมทางการปกครองของตัวเองตลอดเวลา ดังนั้น การใช้อ านาจของประชาชนใน
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การปกครองท้องถ่ินสามารถท าได้โดยผ่านการเลือกตั้ง และใช้มติข้างมากเป็นเครื่องมือในการตัดสิน
เรื่องราวต่างๆ ของท้องถ่ิน” 
 เดเนียล  วิท (Daniel Wit, 1967: 14-21 อ้างถึงใน ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539: 23-24) นิยามว่า 
การปกครองท้องถ่ิน หมายถึง เรื่องที่รัฐบาลกลางให้อ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครอง
ท้องถ่ิน เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกันทั้งหมด หรือบางส่วนในการ
บริหารท้องถ่ิน  ตามหลักการที่ว่า ถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถ่ินแล้ว รัฐบาลของ
ท้องถ่ินก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชน ดังนั้น การบริหารการปกครอง
ท้องถ่ินจึงจ าเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลางโดยให้องค์กร
อันมิได้เป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาลกลาง มีอ านาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในท้องถ่ินในเขต
อ านาจของตน 
 แฮรีส จี มอนตากู (Haris G. Montagu, 1984: 574 อ้างถึงใน ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539: 24) 
นิยามว่า การปกครองท้องถ่ิน หมายถึง การปกครองซึ่งหน่วยการปกครองท้องถ่ินได้มีการเลือกตั้งโดย
อิสระเพื่อเลือกผู้ที่มีหน้าที่บริหารการปกครองท้องถ่ิน มีอ านาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบซึ่งตน
สามารถที่จะใช้ได้โดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง หรือภูมิภาค แต่ทั้งนี้
หน่วยการปกครองท้องถ่ินยังต้องอยู่ภายใต้บทบังคับว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ได้กลายเป็นรัฐ
อิสระใหม่แต่อย่างใด 
 เอ็ม เอ มูตตอลิบ และโมฮัมหมัด อัคบัร อาลี ข่าน (M.A. Muttalib and Mohd, Akbar Ali 
Khan, 1982: 2-19  อ้างถึงใน บูฆอรี ยีหมะ, 2550: 13-14) เสนอว่า แนวคิดว่าด้วยการปกครองท้องถ่ิน
เกี่ยวข้องกับมิติต่าง ๆ หลายมิติดังนี้ 

1) มิติทางสังคม (Social Dimension) การปกครองเป็นการรวมกลุ่มของประชาชนที่
อาศัยอยู่ในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งซึ่งมีความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันภายใต้สภาพสังคมและเศรษฐกิจเฉพาะที่
แตกต่างจากพื้นที่อื่น ๆ 

2) มิติทางเศรษฐกิจ (Economic Dimension) การปกครองท้องถ่ินจะช่วยน าไปสู่การ
กระจายอ านาจในทางเศรษฐกิจ ลดการแทรกแซงของส่วนกลางในการวางแผนและพัฒนา แต่ใน
ขณะเดียวกัน ความก้าวหน้าในทางเศรษฐกิจของแต่ละท้องถ่ินย่อมน ามาสู่ความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ
ชาติโดยปริยาย 

3) มิติทางภูมิศาสตร์ (Geographic Dimension) การปกครองท้องถ่ินมาจากแนวความคิด
ที่ว่า ประชาชนในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งย่อมมีจิตส านึก มีความคิด ความรู้สึกที่แตกต่างจากประชาชนในพื้นที่
อื่น ๆ ในประเทศเดียวกัน และย่อมมองเห็นถึงประโยชน์ที่ตนจะได้รับแตกต่างจากชุมชน หรือสังคมที่อยู่
ติดกับตนและพื้นที่อื่น ๆ ด้วย ประโยชน์ที่แตกต่างในแต่ละพื้นที่ย่อมท าให้ปัญหาที่เกิดข้ึนในแต่ละพื้นที่
แตกต่างกันด้วย  ดังนั้น ปัญหาที่แตกต่างกันย่อมต้องแก้ไขแตกต่างกันทั้งในด้านวิธีการ แนวทาง
การเมือง การบริหารและกฎหมาย ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นความจ าเป็นที่จะต้องมีการปกครองท้องถ่ินเกิดข้ึน 
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4) มิติทางกฎหมาย (Legal Dimension)  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนับเป็นหน่วยงาน
ของรัฐที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนผลประโยชน์สาธารณชนในพื้นที่ ท าหน้าที่เป็นส่วนหนึ่งในด้านอ านาจ
อธิปไตยของรัฐ มีอิสระในการด าเนินงานในระดับหนึ่ง 

5) มิติทางการเมือง (Political Dimension) มิตินี้นับว่ามีความส าคัญที่สุดส าหรับแนวคิด
ของการปกครองท้องถ่ิน เพราะการปกครองท้องถ่ินมีหน่วยงานต่าง ๆ  ท าหน้าที่แบ่งเบาภาระของภาครฐั
ในส่วนกลาง จากการส่งมอบอ านาจ หรือกระจายอ านาจแก่ท้องถ่ินในรูปแบบต่างๆ และยังเป็น
ส่วนประกอบที่ส าคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะถือว่า สังคมใดก็ตามไม่ถือว่าเป็น
ประชาธิปไตยอย่างแท้จริงหากปราศจากการปกครองท้องถ่ิน 

6) มิติทางการบริหาร (Administrative Dimension)  การปกครองท้องถ่ิน คือ การ
บริหารองค์กรที่มีส่วนผสมร่วมกันของการเมือง การบริหารและเทคโนโลยี 
 ธเนศวร์  เจริญเมือง (2553: 27) ได้สรุปความหมายของการปกครองท้องถ่ินโดยปรับปรุงจาก
แนวคิดของ Dilys M. Hill (1974: 23 อ้างถึงใน ธเนศวร์  เจริญเมือง, 2553: 27) โดยสรุปว่า  
 การปกครองท้องถ่ินก็คือ ระบบการบริหารและจัดการกิจการสาธารณะ และทรัพยากรต่าง ๆ 
ของท้องที่หนึ่งภายในรัฐหนึ่ง เป็นท้องที่อันมีขอบเขตชัดเจน (defined boundaries) ภายในรัฐนั้น มี
ฐานะเป็นนิติบุคคล (legal entity) มีโครงสร้างด้านอ านาจและหน้าที่ที่ก าหนดโดยกฎหมายทั่วไปและ/
หรือกฎหมายพิเศษ (an institutional structure with powers and duties laid down in general 
and/or special statutes) 
 ธเนศวร์  เจริญเมือง (2553: 29) สรุปว่า ค าว่า การปกครองท้องถ่ินเป็นค ารวม ส่วนจะมี
ลักษณะอย่างไรก็ ข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ อันหลากหลายในแต่ละประเทศ ปัจจัยส าคัญ คือ (1) 
ประวัติศาสตร์ของประเทศ (2) ความเข้มแข็งของท้องถ่ิน (3) ความเข้มแข็งของรัฐ (4) อุดมการณ์และ
นโยบายของรัฐ และ (5) ปัจจัยภายนอก 
 บูฆอรี ยีหมะ (2550: 14) สรุปความหมายและสาระส าคัญของการปกครองทอ้งถ่ินว่าหมายถึง 
การปกครองของชุมชนหนึ่ง ๆ ซึ่งมีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ด้านต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนที่อยู่ภายในชุมชนตามขอบเขตอ านาจที่ได้รับจากรัฐบาลกลางหรือส่วนกลาง โดยจัดตั้งเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งมีสถานะเป็นนิติบุคคล มีสิทธิตามกฎหมายในการตรากฎหมาย หรือ
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  ตลอดจนมีงบประมาณที่มาจากการจัดเก็บภาษีและรายได้ในรูปต่าง ๆ  ภายใน
ท้องถ่ินเพื่อใช้ในการด าเนินงาน  สมาชิกสภาท้องถ่ินและผู้บริหารท้องถ่ินมาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชน มีเจ้าหน้าที่ หรือบุคลากรในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเอง 
 อุดม ทุมโฆสิต (2551 : 222) ได้ประมวลสาระส าคัญของการปกครองท้องถ่ินตามแนวคิดแบบ
ดั้งเดิมของนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ แล้วสรุปว่า การปกครองท้องถ่ิน หมายถึง “การจัดการ
ปกครองของท้องถ่ินโดยประชาชนในท้องถ่ิน” การจัดการปกครองดังกล่าว กระท าโดยการเลือกคณะ
บุคคลเข้ามาด าเนินการจัดการปกครอง ซึ่งท้องถ่ินและชุมชนดังกล่าว อาจมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน
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ในด้านอาณาเขต จ านวนประชากร ความเจริญมั่งค่ัง ท าให้ท้องถ่ินแต่ละแห่งมีลักษณะทางการปกครอง
เป็นการเฉพาะของตนเอง 
  

 โกวิทย์ พวงงาม (2552: 29-30; 2549: 3-5) ได้ประมวลหลักการส าคัญของการปกครอง
ท้องถ่ิน สรุปได้ดังนี้ 

1) การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งชุมชนเหล่าน้ันอาจมีความแตกต่างกันในด้านความเจรญิ 
จ านวนประชากรหรือขนาดของพื้นที่ เช่น หน่วยการปกครองท้องถ่ินของไทยจัดเป็นองค์การบริหารส่วน
จังหวัด (อบจ.) เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) รูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และ
เมืองพัทยา ตามเหตุผลดังกล่าว 

2) หน่วยการปกครองท้องถ่ินจะต้องมอี านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
ความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองท้องถ่ินจะต้องมีขอบเขตพอควรเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถ่ินอย่างแท้จริง หากมีอ านาจมากเกินไปไม่มี
ขอบเขต 

3) หน่วยการปกครองท้องถ่ินจะต้องมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ที่จะด าเนินการ
ปกครองตนเอง  สิทธิตามกฎหมายแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

 3.1) หน่วยการปกครองท้องถ่ินมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ 
ขององค์กรปกครองท้องถ่ิน เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่และเพื่อใช้บังคับประชาชนในท้องถ่ิน
นั้น ๆ เช่น เทศบัญญัติ เป็นต้น 

 3.2) สิทธิที่จะเป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถ่ิน คือ อ านาจในการก าหนด
งบประมาณเพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถ่ินน้ัน ๆ 

4) มีองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องค์กรที่จ าเป็นของท้องถ่ินจัด
แบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องค์กรฝ่ายบริหาร และองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น การปกครองท้องถ่ินแบบ
เทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ หรือกรุงเทพมหานคร 
จะมีผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ เป็นฝ่ายบริหาร สภากรุงเทพฯ เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นต้น 

5) ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถ่ิน จากแนวความคิดที่ว่าประชาชน
ในท้องถ่ินเท่านั้นที่จะรู้ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาของตนเองอย่างแท้จริง หน่วยการปกครองท้องถ่ิน
จึงจ าเป็นต้องมีคนในท้องถ่ินมาบริหารงานเพื่อให้สมเจตนารมณ์และความต้องการของชุมชนและอยู่
ภายใต้การควบคุมของประชาชนในท้องถ่ิน นอกจากนั้นยังเป็นการฝึกให้ประชาชนในท้องถ่ินเข้าใจใน
ระบบและกลไกของประชาธิปไตยอย่างแท้จริงอีกด้วย 
 จากค านิยามความหมายของนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศที่ได้กล่าวมาแล้วดังกล่าว
ข้างต้น ผู้เขียนขอสรุปความหมายและสาระส าคัญของการปกครองท้องถ่ินว่า หมายถึง  การปกครองของ
ชุมชนท้องถ่ิน (local community)  ซึ่งมีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ด้านต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของ 
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ประชาชนที่อยู่ภายในชุมชนตามขอบเขตอ านาจที่ได้รับจากรัฐบาลกลางหรือส่วนกลาง โดยจัดตั้งเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล องค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) หรือรูปแบบพิเศษอื่นๆ ตามลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันในด้านอาณาเขต จ านวน
ประชากร ความเจริญมั่งค่ัง หรือตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดรูปแบบเอาไว้  ซึ่งองค์กรปกครอง
ท้องถ่ินดังกล่าวนี้มีสถานะเป็นนิติบุคคล มีสิทธิ อ านาจหน้าที่  รวมทั้งการมีอ านาจในการตรากฎหมาย
หรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ตามที่กฎหมายรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายอื่น ๆ ก าหนด  ตลอดจนมี
งบประมาณ ไม่ว่าจะได้จากการจัดเก็บภาษีอากร มีรายได้ หรือเงินสนับสนุนต่างๆ  เพื่อใช้ในการบริหาร
จัดการภายในท้องถ่ิน มีองค์กร เจ้าหน้าที่ และบุคลากรที่จ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง ที่
ส าคัญ คณะผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ินต้องมาจากการเลอืกตั้งของประชาชน และต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนในชุมชนท้องถ่ินได้มีส่วนร่วมในการปกครองท้องถ่ิน 
 

2.2  แนวคิดการบริการสาธารณะ (Public Services) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 ภารกิจหลักอย่างหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ การจัดท าบริการสาธารณะให้กับ
ประชาชนในท้องถ่ินของตนแทนรัฐบาลที่ไม่สามารถจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
การจัดบริการสาธารณะดังกล่าวเป็นไปตามหลักการกระจายอ านาจจากรัฐบาลไปสู่องค์กรปกครอง
ท้องถ่ินรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล 
กรุงเทพมหานคร หรือเมืองพัทยา ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงเป็นตัวแทนของรัฐในการ
จัดบริการสาธารณะ จึงอาจกล่าวได้ว่า การจัดให้มีการบริการสาธารณะเป็นหน้าที่ส าคัญขององค์ก ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินที่ต้องรับผิดชอบต่อรัฐและประชาชนในท้องถ่ิน 
 
 2.2.1 ความหมายของการบริการสาธารณะ 
 มีผู้ให้ความหมายของการบริการสาธารณะไว้อย่างหลากหลาย กล่าวคือ  
 การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดท าข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะ
หรือเพื่อตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความ
ควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน 
(อรทัย ก๊กผล, 2552: 4) อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนและสร้างการพัฒนาทั้งด้าน
เศรษฐกิจและสังคมให้กับท้องถ่ิน รวมถึงการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลักการที่เป็นประเดน็
ส าคัญในการจัดบริการสาธารณะคือ การจัดบริการสาธารณะต้องด าเนินการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ส่วนรวม สามารถตอบสนองความต้องการของทอ้งถ่ิน มีความเสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใส
ในการให้บริการ (นราธิป ศรีราม, 2557: 1-6) 
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 วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถ่ิน สถาบันพระปกเกล้า (2552: 4) ให้ความหมายว่า การ
บริการสาธารณะ หมายถึง “บริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดท าข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อ
ตอบสนองความต้องการส่วนรวม” 
 ประยูร กาญจนดุล กล่าวว่า การบริการสาธารณะ หมายถึง “กิจการที่อยู่ในความอ านวยการ
หรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จดัท าเพือ่สนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน” (ประยรู 
กาญจนดุล อ้างถึงใน นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2554: 75) 
 นอกจากนี้ นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2554: 75) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า การจัดท าบริการ
สาธารณะบางอย่างนั้น รัฐหรือฝ่ายปกครองไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้จัดท าเอง แต่สามารถมอบหมายให้
หน่วยงานอื่นจัดท าแทนได้ 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริการสาธารณะ คือ การจัดท ากิจการ
ของภาครัฐซึ่งภาครัฐอาจจะเป็นผู้จัดท าเองหรือมอบหมายให้หน่วยงานอื่นจัดท า เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม 
 
 2.2.2 หลักสากลในการจัดบริการสาธารณะ 
 แนวคิดพื้นฐานทั่วไปซึ่งเป็นสากลในการแบ่งแยกการจัดกิจการสาธารณะระหว่างรัฐบาลกลาง
และท้องถ่ิน ได้แก่ (วุฒิสาร ตันไชย, 2557) 

1) หลักผลประโยชน์มหาชน (Public Interest) ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
 (1) ประโยชน์มหาชนของรัฐ ได้แก่ ประโยชน์ที่เป็นส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงของพลเมือง

กลุ่มใหญ่ที่สุดของรัฐ เป็นความต้องการส่วนรวมของประชาชนทั่วทั้งประเทศ ที่มีลักษณะเหมือน ๆ กัน
และมีความส าคัญต่อความเป็นเอกภาพของรัฐ ดังนั้น จึงต้องอาศัยองค์กรกลางเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ หรือ
หากรัฐมอบให้ท้องถ่ินด าเนินการ รัฐก็จะต้องเป็นผู้ควบคุมนโยบายให้ท้องถ่ินด าเนินการตามนโยบายเพือ่
ผลประโยชน์ของรัฐหรือความเป็นเอกภาพของรัฐ เช่น การป้องกันประเทศ การรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศ และความสัมพันธ์กับต่างประเทศ เป็นต้น 

 (2) ประโยชน์มหาชนของท้องถ่ิน ได้แก่ ประโยชน์ซึ่งเป็นส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงของ
พลเมืองที่อาศัยอยู่ในท้องถ่ินหนึ่งโดยเฉพาะ 

2) ประสิทธิภาพในการจัดการ เป็นการพิจารณาในเรื่องของคุณภาพของบริการสาธารณะที่
จัดท าข้ึน กล่าวคือ การจัดท าบริการสาธารณะอย่างหนึ่งควรจะต้องก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
ได้มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากภารกิจในการจัดบริการสาธารณะบางอย่างจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีระดับสูง 
เป็นกิจการขนาดใหญ่หรือเป็นกิจการที่จ าเป็นต้องมีการประสานงานระหว่างองค์กรต่างๆ หลาย
หน่วยงาน แต่ภารกิจในการจัดท าบริการสาธารณะบางอย่างเป็นกิจการที่ไม่สลับซับซ้อน หรือมีเทคนิค
มักนัก จึงต้องมีองค์กรที่มีความเหมาะสมทั้งทางด้านการเงิน บุคลากร และความสามารถด้านอื่นๆ ที่จะ
จัดท าบริการสาธารณะให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
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3) หลักความรับผิดชอบในการจัดบริการ (Accountability) กิจกรรม ที่ตอบสนองความ
ต้องการของหน่วยชุมชนระดับใด ควรมอบให้หน่วยการปกครองระดับนั้นเป็นเจ้าของและเป็น
ผู้ด าเนินการ ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ สนองตอบความต้องการของประชาชนในชุมชนได้ดี
ที่สุด อยู่ภายใต้การควบคุมตรวจสอบของชุมชนน้ันๆ แต่หากเป็นกิจกรรมที่ต้องสนองตอบความต้องการ
ของหน่วยชุมชนที่สูงข้ึนไปหรือ เป็นกิจกรรมที่มุ่งสนองตอบปัญหาความต้องการของผู้คนทั้งประเทศหรอื
ปัญหาของ ชาติโดยรวม ก็ควรมอบให้เป็นหน้าที่ของรัฐบาลระดับที่สูงข้ึนไปตามความเหมาะสม 

4) หลักความสามารถของท้องถ่ิน (Local Capability) เกิดจากพื้นฐานแนวคิดว่าการด าเนิน
กิจกรรมสาธารณะทั้งมวลเป็นหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถ่ินในระดับล่างสุดเสมอ หน่วยการปก
รองท้องถ่ินในระดับสูงข้ึนไปจะเลือกด าเนินกิจกรรมสาธารณะใดๆ ก็ต่อเมื่อท้องถ่ินระดับล่างไม่มี
ศักยภาพที่จะด าเนินการได้ หรือหากด าเนินการได้ก็อาจเกิดปัญหากระทบกับท้องถ่ินอื่นๆ หรือเป็นผล
เสียหายต่อประเทศชาติโดยรวม 

5) หลักการก าหนดระดับของหน่วยจัดบริการที่ มีความรับผิดชอบสูงสุด (Optimal 
accountability) หน่วยจัดบริการที่มีความรับผิดชอบสูงสุดในที่นี้ หมายถึง หน่วยจัดบริการในระดับ 
ใดๆ ก็ตามที่มีคุณสมบัติ 2 ประการ ดังต่อไปนี้ ประกอบกันมากที่สุด 

 (1) เป็นหน่วยจัดบริการระดับล่างสุด มีความใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการมากที่สุด ที่มี
ความสามารถในการวางแผน จัดการผลิต และหารายได้มาใช้จ่ายในการจัดบริการได้อย่างสมบูรณ์ 

 (2) เป็นหน่วยจัดบริการที่มีพื้นที่การให้บริการครอบคลุมประชากร หรือพื้นที่ที่ได้รับ
ประโยชน์ และผลกระทบจากการให้บริการโดยสมบูรณ์ และประชาชนผู้มีส่วนได้รับผลประโยชน์และ
ผลกระทบจากการจัดบริการสาธารณะทั้งหมดสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผนการผลิต และ
ควบคุมตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยจัดบริการนั้น ๆ ได้โดยตรงมากที่สุด 

 2.2.3 หลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ 
 การจัดท าบริการสาธารณะ หน่วยงานที่จัดท าต้องยึดตามหลักเกณฑ์ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
(นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2554: 85-94) 
 1) ความเสมอภาค หลักเกณฑ์ข้อนี้มีความส าคัญเพราะรัฐไม่ได้มีวัตถุประสงค์ในการจัดท า
บริการสาธารณะเพื่อผลประโยชน์ของคนกลุ่มใดกลุม่หนึ่งโดยเฉพาะ แต่มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนทุกคน กล่าวคือ ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติหรือได้รับประโยชน์จากบริการ
สาธารณะอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
 2) ความต่อเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจ าเป็นต่อประชาชน กิจการ
ดังกล่าวจึงถูกจัดท าอย่างต่อเนื่อง เพราะหากหยุดชะงักลง ประชาชนย่อมได้รับความเดือดร้อนในทางใด
ทางหนึ่งได้ 
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 3) การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การบริการสาธารณะที่ดีจะต้องได้รับการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา 
เพื่อให้การให้บริการมีคุณภาพมากข้ึน สนองตอบความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งข้ึน หรือเพื่อให้
เหมาะสมกับสถานการณ์และความจ าเป็นที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 
 2.2.4 ประเภทของการบริการสาธารณะ 
 1) ภารกิจพื้นฐาน หมายถึง การบริการสาธารณะพื้นฐานที่ส าคัญ ซึ่งทุกรัฐต้องจัดท าให้กับ
ประชาชน ไม่สามารถละเลยได้ เนื่องจากเป็นหลักประกันความมั่นคงปลอดภัยข้ันพื้น ฐาน ภารกิจ
ประเภทนี้เกี่ยวข้องกับการป้องกันมิให้เกิดข้อพิพาทและการยุติข้อพิพาทที่เกิดข้ึน การดูแลความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชุมชนและประเทศ การรักษาความมั่นคงและปลอดภัยจากการ
รุกรานภายนอก เป็นต้น การบริการในลักษณะนี้ ประชาชนไม่ต้องเสียค่าบริการให้กับรัฐโดยตรง 
 2) ภารกิจล าดับรอง หมายถึง บริการสาธารณะที่จัดข้ึนเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ของประชาชนให้ดีข้ึน เช่น การให้บริการทางการศึกษา การรักษาพยาบาล การขนส่งคมนาคม 
การส่งเสริมด้านกีฬา การประกันการว่างงาน ฯลฯ โดยการบริการสาธารณะประเภทนี้สามารถเรียกเก็บ
ค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมจากประชาชนที่มาใช้บริการได้ แต่ก็ไม่ถือว่าเป็นการจัดบริการสาธารณะเพือ่
แสวงหาก าไร (ประยูร กาญจนดุล อ้างถึงใน วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถ่ิน สถาบันพระปกเกล้า, 
2552: 5-6) 
 จะเห็นได้ว่า การบริการสาธารณะเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
เป็นอย่างมาก แม้ว่ารัฐจะไม่สามารถจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนในทุกส่วนของประเทศได้เอง 
แต่รัฐก็สามารถมอบหมายให้ภาคส่วนอื่นเข้ามาจัดท าบริการสาธารณะต่างๆ แทนได้ ส่วนรัฐนั้นมีหน้าที่
ในการควบคุมมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอาจจะท าผ่าน
การประเมินในรูปแบบต่างๆ  
 
 2.2.5 รูปแบบและประเภทการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การก่อตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยทุกรูปแบบต้องก าหนดรูปแบบวิธีการ
และประเภทบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถจัดท าได้ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 หมวด 14 การปกครองส่วนท้องถ่ิน  ก าหนดให้มีการจัดการ
ปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน ทั้งนี้ ตาม
วิธีการและรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่กฎหมายบัญญัติ โดยการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในรูปแบบใดให้ค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ินและความสามารถในการปกครอง
ตนเองในด้านรายได้ จ านวนและความหนาแน่นของประชากร และพื้นที่ที่ต้องรับผิดชอบ ประกอบกัน 
 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ  
และกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้ง
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ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ การจัดท า
บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และอ านาจโดยเฉพาะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลัก ในการ
ด าเนินการใด ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
ตามวรรคสี่ และกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและข้ันตอนในการกระจาย
หน้าที่และอ านาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจดังกล่าวของส่วน
ราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย 
 ในการจัดท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เป็นหน้าที่และอ านาจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ถ้าการร่วมด าเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชน
หรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถ่ินมากกว่าการที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจะด าเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงาน
ของรัฐด าเนินการนั้นก็ได้ รัฐต้องด าเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีรายได้ของตนเองโดย
จัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององ ค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้อย่างเพียงพอ ในระหว่างที่ยังไม่
อาจด าเนินการได้ ให้รัฐจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปพลางก่อน 
 กฎหมายตามวรรคหนึ่งและกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน ต้องให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีอิสระในการบริหาร การจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัด
การศึกษาการเงินและการคลัง และการก ากับดูแลองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินซึ่งต้องท าเพียงเท่าที่จ าเปน็
เพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกัน
การทุจริตและการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ และต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการป้องกันการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์ และการป้องกันการก้าวก่ายการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการส่วนท้องถ่ินด้วย (มาตรา 150) 
 ในการก าหนดรูปแบบและประเภทการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ไทย ต้องก าหนดอ านาจหน้าที่ผ่านกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติใน 2 ประเภท คือ 
 (1) อ านาจตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 ซึ่งรวมถึงในแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
และแผนปฏิบัติการก าหนดข้ันตอนการกระจายให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ออกตามความใน
พระราชบัญญัติด้วย 
 (2) อ านาจตามกฎหมายจัดต้ังองค์ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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 2.2.6 รูปแบบบริการสาธารณะท้องถิ่นไทย 
 รูปแบบและวิธีการในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละ
ประเภทในประเทศไทยท าได้ใน 5 รูปแบบ คือ (วุฒิสาร ตันไชย, 2559: 43-53) 

 1) การจัดท าบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการเอง 
 โดยทั่วไปการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
มักเป็นผู้ด าเนินการเองโดยอาศัยทรัพยากรงบประมาณ บุคลากร และองค์ความรู้ ตามอ านาจใน
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 
และตามอ านาจของกฎหมายจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ก าหนดให้รูปแบบ
การจัดท าบริการสาธารณะที่องค์ปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับการถ่ายโอน “ภารกิจที่แต่ละองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินด าเนินการหรือผลิตบริการสาธารณะนั้นๆ ได้เองโดยมีกฎหมายให้อ านาจองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินไว้แล้ว และ/หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเคยด าเนินการอยู่แล้ว โดยสามารถรับโอนได้
ทันทีและขอบเขตการท างานอยู่ในพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” นอกจากนี้มีภารกิจที่รัฐยังคง
ด าเนินการอยู่แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถจะด าเนินการได้ต้อง “เป็นภารกิจให้บริการ
สาธารณะที่กฎหมายก าหนดให้บริการสาธารณะที่กฎหมายก าหนดให้รัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
มีอ านาจหน้าที่ในภารกิจเดียวกัน และยังคงก าหนดให้รัฐด าเนินการอยู่ต่อไป ในกรณีนี้ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินสามารถด าเนินการได้เช่นเดียวกัน” โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไทยยังนิยมจัดบริการ
สาธารณะด้วยตนเองในฐานะหน่วยงานหนึ่งในโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 อย่างไรก็ตาม การจัดบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเปน็ผู้ด าเนินการเอง แม้
จะเป็นรูปแบบพื้นฐานทีอ่งค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินทั้งในและต่างประเทศยังใช้อยู่ พบว่ารูปแบบดังกล่าว
เหมาะสมกับการบริการสาธารณะบางประเภทที่ไม่สมควรหรือยังไม่มีความพร้อมในถ่ายโอนให้ผู้อื่น
ด าเนินการในรูปแบบอื่น เช่น บริการสาธารณะที่เกี่ยวกับการป้องกันประเทศ การรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายใน การสร้างเสถียรภาพและการวางแผนเศรษฐกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ อย่างไรก็
ตาม รูปแบบนี้อาจไม่เหมาะสมกับการบริการสาธารณะบางประเภทที่ต้องอาศัยความคล่องตัวในการ
บริหารจัดการที่เป็นอิสระจากระบบการบริหารงานภาครัฐ และการบริการสาธารณะที่ต้องท าร่วมกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือหน่วยงานรัฐประเภทอื่นๆ 
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 2) การจัดท าบริการสาธารณะโดยให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทน 
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
พ.ศ. 2542 มาตรา 22 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาจร้องขอให้รัฐหรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินอื่นด าเนินการแทน หรือองค์ปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถมอบให้เอกชนด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่แทนได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนด อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันไม่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดมอบอ านาจ
ให้ผู้อื่นด าเนินการแทนแต่อย่างใด 
 การจัดท าบริการสาธารณะโดยให้ผู้อื่นด าเนินการแทนมีข้อได้เปรียบเพราะช่วย ให้องค์
ปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถแบ่งเบาภาระการจัดการบริการสาธารณะให้ผู้อื่นด าเนินการแทน และช่วย
เปิดโอกาสให้ผู้อื่นที่มีความพร้อมและเช่ียวชาญในการจัดบริการสาธารณะบางประเภทมากกว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถด าเนินการแทนได้แต่ต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน แต่ต้องก ากับผู้ที่ได้รับมอบให้ด าเนินการตามเงื่อนไขที่ก าหนด อย่างไรก็ตามรูปแบบนี้อาจ
ประสบปัญหาถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่มีศักยภาพในการก ากับดูแลการด าเนินงานของผู้อื่นให้
เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขาดความสามารถในการออกแบบข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมต่อ
การจัดบริการสาธารณะให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติตาม 
 
 3) การจัดท าบริการสาธารณะโดยการจัดตั้งสหการ (Syndicate หรือ Union) การจัดต้ัง
สหการเป็นรูปแบบการจัดบริการสาธารณะประเภทหนึ่งที่มีอยู่ในกฎหมายเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินของประเทศไทยมายาวนาน ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่สามารถจัดตั้งสหการได้ 4 
ประเภท ยกเว้นองค์การบริหารส่วนต าบล คือ  
  (1) เทศบาล ตามพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2496 มาตรา 58 ก าหนดว่าถ้ามีกิจการอันใดอยู่
ภายใต้อ านาจหน้าที่ของเทศบาลตั้งแต่สองแห่งข้ึนไปที่จะรวมกันท าเพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่ง ก็ให้
จัดเป็นองค์กรข้ึนเรียกว่าสหการ มีสภาพเป็นทบวงการเมือง และมีคณะกรรมการบริหารประกอบด้วย
ผู้แทนของเทศบาลเกี่ยวข้องอยู่ด้วย การจัดต้ังสหการจะกระท าการได้ก็แต่โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
ซึ่งจะก าหนดอ านาจหน้าที่และระเบียบการด าเนินงานไว้ การยุบเลิกสหการให้เป็นพระราชกฤษฎีกาโดย
ก าหนดวิธีการจัดการทรัพย์สินไว้ด้วย 
  (2) กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2528 มาตรา 95 ก าหนดให้ถ้ากิจการใดอยู่ภายใต้อ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร กรุงเทมหา
นครอาจอาจด าเนินการร่วมกับส่วนราชการหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และราชการส่วนท้องถ่ินได้โดย
จัดต้ังองค์การเรียกว่า สหการ มีฐานะเป็นนิติบุคคล และมีคณะกรรมการบริหารประกอบด้วยผู้แทนของ
กรุงเทพ ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และราชการส่วนท้องถ่ินที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี การ
จัดตั้งสหการจะกระท าได้โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกานั้นให้ก าหนดช่ือ อ านาจ
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หน้าที่ และวิธีการด าเนินการ เมื่อจะยุบเลกิสหการให้ตราเปน็พระราชกฤษฎีกา และให้ระบุวิธีการจัดการ
ทรัพย์ไว้ด้วย 
  (3) เมืองพัทยา ตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 
มาตรา 69 ก าหนดให้เมืองพัทยาร่วมกับหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จัดตั้งองค์กรข้ึนเรียกว่า สหการ มีฐานะเป็นนิติบุคคล เพื่อกิจการใดอันอยู่ภายใต้
อ านาจหน้าที่เมืองพัทยาได้ การจัดต้ังสหการจะท าได้โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา โดยระบุช่ือ อ านาจ
หน้าที่ และวิธีการบริการและการด าเนินงานไว้ และเมื่อจะยุบเลิกสหการให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
โดยระบุวิธีการจัดการทรัพย์ไว้ด้วย 
  (4) องค์การบริหารส่วนจังหวัด ก าหนดให้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 17 ก าหนดให้ “ท ากิจการไม่ว่า
จะด าเนินการเองหรือร่วมกับบุคคลอื่นหรือการสหการ” 
 นอกจากนี้ แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2551 
ก าหนดให้ภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นๆ ในลักษณะการ
ร่วมมือหรือรูปแบบสหการเป็นภารกิจซึง่ต้องอาศัยความร่วมมือจากองค์กรอื่นเพื่อให้บรรลเุป้าหมายและ
เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีผลกระทบต่อประชาชนไม่เฉพาะในเขตพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งโดยเฉพาะแต่มี
ผลกระทบต่อประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นด้วย หรือมีความจ าเป็นต้องลงทุนจ านวนมาก 
และไม่คุ้มค่าหากต่างฝ่ายต่างด าเนินการเอง อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันไม่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดที่
ร่วมกันจัดต้ังสหการแต่อย่างใด 
 การจัดท าบริการสาธารณะโดยการจัดต้ังสหการมีข้อได้เปรียบส าหรับการจัดบริการสาธารณะ
ในอาณาบริเวณที่อยู่นอกเหนือเขตพื้นที่ตามกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้ังแต่ 1 แห่งข้ึนไป 
เนื่องจากบริการสาธารณะบางประเภทต้องอาศัยความร่วมมือกับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจ านวนมาก
ในการบริการ เช่น การจัดการพื้นที่ทางธรรมชาติ การจัดการระบบการคมนาคม ฯลฯ นอกจากนี้ 
รูปแบบสหการมีข้อได้เปรียบในการช่วยให้การจัดบริการสาธารณะเกิดการประหยัดต้นทุนจากขนาด 
(Economic of Scale) เพราะการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมากกว่า 1 แห่งร่วมกันจัดบริการจะช่วย
ให้เกิดการประหยัดและความคุ้มค่ามากข้ึน อีกทั้งช่วยให้เกิดการระดมทุนร่วมกันจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเพื่อจัดบริการสาธารณะที่ต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก เช่น การจัดบริการรถดับเพลิง
ร่วมกัน หรือการจัดรถขนส่งประจ าทางร่วมกันอาจอาศัยความร่วมมือกันระหว่างพื้นที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมากกว่า 1 แห่ง เพื่อให้การใช้รถดับเพลิงเกิดความคุ้มค่าหรือเพื่อให้การเดินรถ
ประจ าทางมีเส้นทางการเดินรถที่ครอบคลุมมากข้ึน อีกทั้งสามารถระดมทุนจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเพื่อจัดซื้อและอ านวยการให้เกิดการใช้รถดับเพลิงและการเดินรถประจ าทางได้มากขึ้นมากกว่า
การให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพียงแห่งเดียวด าเนินการ 
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 4) การจัดท าบริการสาธารณะโดยการว่าจ้าง (Out Sourcing) 
 ที่ผ่านมามีการเปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถใช้วิธีการว่าจ้างให้
บุคคลภายนอกเข้ามาจัดบริการสาธารณะ โดยระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการพัสดุของหน่วย
การบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2535 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถจัดท าบริการ
สาธารณะโดยอาศัยการว่าจ้างได้ตามข้อ 5 ของระเบียบที่ก าหนดให้ “การจ้าง” หมายความรวมถึงการ
จ้างท าของและการรับขน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และการจ้างเหมาบริการแต่ไม่รวมถึง
การจ้างลูกจ้างของหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินการรับขนในการเดินทางไปราชการตามระเบยีบ
ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของเจ้าหน้าที่ท้องถ่ิน การจ้างที่ปรึกษาการจ้างออกแบบและ
ควบคุมงาน และการจ้างแรงงานตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ตัวอย่างเช่น มท.0313.4/ว 
1452 การเบิกจ่ายเงินค่าจ้างเหมาบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทยเปิดโอกาส
ให้เทศบาล สุขาภิบาล และเมืองพัทยาเบิกจ่ายค่าจ้างเหมา เอกชนที่เกี่ยวกับบริการสาธารณะทั้ง 4 ที่
ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการพัสดุของหน่วยงานบริหารราชการ
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2535 คือ 
  (1) การจ้างเหมารักษาความปลอดภัยสถานที่ราชการ ไม่รวมถึงบ้านพักของข้าราชการ 
  (2) การจ้างเหมาท าความสะอาดที่ท าการ 
  (3) การจ้างเหมาดูแลรักษาต้นไม้ หรือสวนไม้ประดับ หรือสวนหย่อม หรือสนามหญ้า
ของทางราชการ 
  (4) การจ้างเหมาอื่นๆ ที่เป็นกิจการในอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เช่น การจ้างเก็บขยะมูลฝอยหรือสิ่งปฏิกูล การจ้างครูฝึกสอนออกก าลังกาย 

นอกจากนี้ ตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2551 ก าหนดให้ภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการแต่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาจซื้อ
บริการจากเอกชน หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต้องเป็นภารกิจที่ต้องใช้เทคนิค 
ทักษะ วิชาการ ความรู้ความช านาญและความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่
สามารถด าเนินการเองหรือด าเนินการเองแล้วไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่คุ้มทุน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินสามารถซื้อบริการจากเอกชน หรือหน่วยงานอื่นที่มีประสบการณ์ หรือเคยด าเนินการ 

 
5) การจัดท าบริการสาธารณะโดยการพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไทยสามารถด าเนินงานในรูปแบบกิจการพาณิชย์ตามที่

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อย่างไรก็
ตามองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละประเภทมีรูปแบบการด าเนินกิจการพาณิชย์ที่สามารถท าได้ตามที่
กฎหมายก าหนดแตกต่างกัน และในทางกฎหมายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถให้เอกชนร่วม
ลงทุนในกิจการพาณิชย์ ตามพระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 ได้ เช่น 
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เทศบาลสามารถมีรูปแบบการด าเนินกิจการพาณิชย์ได้มากถึง 4 รูปแบบ (การด าเนินการด้วยตนเอง การ
ก่อตั้งบริษัทจ ากัดหรือถือหุ้นในบริษัทจ ากัด การก่อตั้งสหการ และการให้เอกชนร่วมลงทุน) แต่องค์การ
บริหารส่วนต าบลมีรูปแบบการด าเนินกิจการพาณิชย์ได้เพียง 2 รูปแบบ (ด าเนินการด้วยตนเอง และ
เอกชนร่วมลงทุน)  

จากการส ารวจของวุฒิสาร ตันไชย และคณะ (2558) ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 684 
แห่ง พบว่าส่วนใหญ่ จ านวน 389 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 51.7 ไม่ได้ด าเนินกิจการพาณิชย์ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 295 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 39.2 ด าเนินกิจการพาณิชย์ โดยประเภทบริการ
สาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการในรูปแบบกิจการพาณิชย์มากที่สุด คือ ประปาจ านวน 
169 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 22.4 รองลงมาล าดับสอง คือ ตลาด จ านวน 129 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.01 
ล าดับสาม คือ โรงฆ่าสัตว์ จ านวน 90 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12 ล าดับสี่ คือ โรงรับจ าน า จ านวน 70 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 9.3 และล าดับห้า คือ บ่อบ าบัดน้ าเสีย จ านวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.7 ในขณะที่
กิจการสนามกีฬาและสันทนาการ น้ าดื่ม และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพียงอย่างละ 1 แห่ง  

การจัดการสาธารณะในรูปแบบการพาณิชย์ งานวิจัยของวุฒิสาร ตันไชยและคณะ (2558) ค้น
พบว่า กิจการพาณิชย์มีข้อได้เปรียบเพราะสามารถหารายได้และแสวงหาผลก าไรให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเพื่อลดภาระด้านงบประมาณจากภาครัฐ อย่างไรก็ตาม การด าเนินกิจการพาณิชย์อาจ
ประสบปัญหาการด าเนินงานได้ถ้าขาดการบริหารจัดการเพื่อมีรายได้ที่เพียงพอต่อการด าเนินงาน หรือ
ขาดความสามารถในการด าเนินงานทางธุรกิจและความเช่ียวชาญเฉพาะของการจัดบริการสาธารณะ 
 
 2.2.7 อ านาจหน้าท่ีในการจัดการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 โดยข้อมูลจากบันทึกเรื่องเด่นรางวัลพระปกเกล้า ท้องถ่ินกับบริการสาธารณะ (สถาบัน
พระปกเกล้า, 2560: 3-16) ในประเด็นอ านาจหน้าที่ในการจัดการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน สรุปว่า ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินหลากหลายประเภท ซึ่งเป็นบริการสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกมิติ ทั้งมิติทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม และยังเกี่ยวกับ
ประชากรทุกช่วงวัยตั้งแต่แรกเกิด เด็กและเยาวชน วัยท างาน และผู้สูงอายุ ยกตัวอย่างเช่น การสร้าง
ทางเดิน ทางเท้า สะพาน ถนนหนทาง ทางระบายน้ า การจัดการสถานีขนส่งทางบกและทางน้ า การจัด
ให้มีท่าเทียบเรือ ท่าข้าม ที่จอดรถ การจัดให้มีตลาด การจัดให้มีไฟฟ้า ประปา น้ าสะอาด การจัดให้มี
ห้องน้ าสาธารณะ การจัดการขยะมูลฝอย การบ าบัดน้ าเสีย การผังเมือง การควบคุมอาคาร การสังคม
สงเคราะห์ การจัดการศึกษา ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การส่งเสริมการท่องเที่ยว การ
ส่งเสริมอาชีพ การส่งเสริมกีฬา การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การสาธารณสุขข้ันพื้นฐาน การ
จัดการสิ่งแวดล้อม การดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน์ การดูแลโบราณสถาน และการส่งเสริมศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถ่ิน เป็นต้น 
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 2.2.8 ประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ในด้านประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า นับเป็นเวลา
สองทศวรรษที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกลายเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการบริการสาธารณะให้
ประชาชน หากพิจารณาถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ช่วงสองปีที่
ผ่านมา (ปีงบประมาณ 2558 – 2559) พบว่า ในปีงบประมาณ 2558 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเกือบ
ทั้งหมด จ านวน 7,285 แห่ง จาก 7,852 แห่ง (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) คิดเป็นร้อยละ 92.78 สามารถ
จัดบริการสาธารณะได้โดยผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้ันต่ า (มีผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการบริการ
สาธารณะเฉลี่ยต้ังแต่ร้อยละ 60 ข้ึนไป)  
 ทั้งนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่สามารถจัดบริการสาธารณะได้โดยผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้ันต่ า
แบ่งเป็น องค์การปกครองส่วนจังหวัด 72 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 94.74 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ทั้งหมด เทศบาลนคร 29 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 96.67 ของเทศบาลนครทั้งหมด เทศบาลเมือง 173 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 97.19 ของเทศบาลเมืองทั้งหมด เทศบาลต าบล 2,092 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 93.73 ของ
เทศบาลต าบลทั้งหมด ององค์การบริหารส่วนต าบล 4,918 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 92.18 ของององค์การ
บริหารส่วนต าบลทั้งหมด และเมืองพัทยา 1 แห่ง 
 นอกจากนี้ ในช่วงสองปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ 2558 – 2559) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
โดยภาพรวมทั้งประเทศสามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับดี  หรือมีผลการ
ประเมินเฉลี่ยของทั้งสองปี คิดเป็นร้อยละ 73.76 โดยในปี 2559 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถ
จัดบริการสาธารณะได้มีประสิทธิภาพดีข้ึนกว่าปี 2558  
 ในช่วงสองปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ 2558–2559) การบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินสามารถจัดบริการได้มีประสิทธิภาพมากที่สุดในห้าล าดับแรก ได้แก่ อันดับแรก ด้านไฟฟ้า
สาธารณะ มีผลการประเมินเฉลี่ยร้อยละ 93.15 อันดับสอง ด้านการส่งเสริมผู้ด้อยโอกาส มีผลการ
ประเมินเฉลี่ยร้อยละ 85.34 อันดับสาม ด้านการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีผลการประเมินเฉลี่ยร้อย
ละ 82.16 อันดับสี่ ด้านระบบระบายน้ า มีผลการประเมินเฉลี่ยร้อยละ 80.16 และอันดับห้า ด้านการ
ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถ่ิน มีผลการประเมินเฉลี่ยร้อยละ 79.11 ขณะที่ การ
บริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถจัดบริการได้มีประสิทธิภาพน้อยที่สุดในห้าล าดับ
แรก ได้แก่ อันดับแรก ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว มีผลการประเมินเฉลี่ยร้อยละ 59.31 อันดับสอง 
ด้านถนน ทางเดิน และทางเท้า มีผลการประเมินเฉลี่ยร้อยละ 62.24 อันดับสาม ด้านการส่งเสริมกีฬา มี
ผลการประเมินเฉลี่ยร้อยละ 65.34 อันดับสี่ ด้านงานสาธารณสุข มีผลการประเมินเฉลี่ยร้อยละ 65.41 
และอันดับห้า ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีผลการประเมินเฉลี่ยร้อยละ 66.54 
(สถาบันพระปกเกล้า, 2560: 3-16) 
 ทั้งนี้ในงบประมาณ 2558 และ 2559 การบริการสาธารณะด้านไฟฟ้าสาธารณะเป็นประเภท
การบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถจัดบริการได้มีประสิทธิภาพในระดับดีเด่น 
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ขณะที่ ในงบประมาณ 2558 การบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นประเภทการบรกิาร
สาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถจัดบริการได้มีประสิทธิภาพต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานข้ันต่ า
หรือควรปรับปรุง และในงบประมาณ 2559 การบริการสาธารณะด้านถนน ทางเดิน และทางเท้าเป็น
ประเภทการบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถจัดบริการได้มีประสิทธิภาพต่ ากว่า
เกณฑ์มาตรฐานข้ันต่ าหรือควรปรับปรุง 
 
 2.2.9 ความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ด้านความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยภาพรวมทั้งประเทศในช่วงสอง
ปี คือ ปีงบประมาณ 2558 และ 2559 อยู่ระดับดี และมีความสอดคล้องกับระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้ได้รับบริการ โดยในช่วงห้าปีที่ผ่านมาตั้งแต่ พ.ศ.2555 – 2559 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับสูง โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2557-2559 มีความพึงพอใจใน
ระดับสูงถึงร้อยละ 91.6 และ 92.2 และ 92.1 ตามล าดับ 
 หากพิจารณาแยกตามประเภทบริการสาธารณะ พบว่า ในช่วงสองปีที่ผ่านมา (ปี พ.ศ.2558 
และ 2559) บริการสาธารณะของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ประชาชนพึงพอใจห้าล าดับแรก 
ได้แก่ อันดับแรก ไฟฟ้า ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 90.85 อันดับสอง โรงเรียน ค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจร้อยละ 88.7 อันดับสาม ศูนย์เด็กเล็ก ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 82.8 อันดับสี่ 
บริการสาธารณสุขและศูนย์อนามัย ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 82.65 และอันดับห้า ถนน 
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 82.35  
 ส าหรับบริการสาธารณะของรัฐและองค์ปกครองส่วนท้องถ่ินที่ประชาชนพึ่งพอใจน้อยที่สดุในหา้
ล าดับแรก ได้แก่ อันดับแรก อินเตอร์เน็ตชุมชน ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 38.05 อันดับสอง 
การฝึกอาชีพ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 54.15 อันดับสาม ระบบขนส่งมวลชน (รถประจ าทาง) 
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 57.65 อันดับสี่ การจัดการน้ าเสีย ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อย
ละ 62.6 และอันดับห้า สิ่งแวดล้อมในชุมชน (ป่า/น้ า) ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 66.55 
(สถาบันพระปกเกล้า, 2560: 3-16) 
 ข้อมูลจากบันทึกเรื่องเด่นรางวัลพระปกเกล้า "ท้องถ่ิน : ทบทวน ท้าทาย เพื่อการจัดบริการ
สาธารณะ" โดยสถาบันพระปกเกลา้ (2561: 3-23) สรุปว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถจัดบรกิาร
สาธารณะให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพในระดับดี  ซึ่งมีความสอดคล้องกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่เคยได้รับบริการจากองค์ปกครองส่วนท้องถ่ิน เมื่อส ารวจประชาชนที่เคยติดต่อหรือขอใช้
บริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า มีประชาชนเพียงร้อยละ 39.5 ที่เคยติดต่อหรือขอใช้
บริการ แต่ประชาชนกลุ่มนี้เกือบทั้งหมด หรือร้อยละ 93.1 มีความพึงพอใจต่อบริการขององค์ปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน และหากดูสถิติในช่วงหกปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2555 - 2560) พบว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นต้น
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มา ประชาชนที่พึงพอใจต่อบริการขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ินมีจ านวนมากกว่า ร้อยละ 90 ของผู้ที่เคย
ติดต่อหรือขอใช้บริการทั้งหมด และมีจ านวนเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 91.6, 92.2, 92.1 
และ 93.1 ตามล าดับ 
 
 บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีประชาชนพอใจ 
 ในปี พ.ศ. 2560 บริการสาธารณะของรัฐและองค์ปกครองส่วนท้องถ่ินที่ประชาชนพึงพอใจมาก
ที่สุดในห้าล าดับแรก ได้แก่ อันดับแรก ไฟฟ้า ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 90.8 อันดับสอง 
โรงเรียน ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 89.3 อันดับสาม ถนน ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 
85.1 อันดับสี่ ศูนย์เด็กเล็ก ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 84.60 และอันดับห้า บริการสาธารณสุข
และศูนย์อนามัย ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 83.30 
 และในช่วงสามปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2560 บริการสาธารณะของรัฐและองค์กรปก
รองส่วนท้องถ่ินที่ประชาชนพึงพอใจมากที่สุดในห้าล าดับแรก ได้แก่ อันดับแรก ไฟฟ้า ค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจร้อยละ 90.83 อันดับสอง โรงเรียน ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 88.90 อันดับสาม 
ศูนย์เด็กเล็ก ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 83.40 อันดับสี่ ถนน ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อย
ละ 83.27 และอันดับห้า บริการสาธารณสุขและศูนย์อนามัย ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 82.87 
 

 บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีประชาชนยังไม่เคยพอใจ 

ในปี พ.ศ. 2560 บริการสาธารณะของรัฐและองค์ปกครองส่วนท้องถ่ินที่ประชาชนพึงพอใจน้อย
ที่สุดในห้าล าดับแรก ได้แก่ อันดับแรก อินเตอร์เน็ตชุมชน ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 35.6 
อันดับสอง การฝึกอาชีพ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 55.5 อันดับสาม ระบบการขนส่งมวลชน 
(รถประจ าทาง) ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจรอ้ยละ 57.5 อันดับสี่ การจัดการน้ าเสีย ค่าเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจร้อยละ 64.8 และอันดับห้า การจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชน (ป่า/น้ า) ค่าเฉลี่ยระดับความพึง
พอใจร้อยละ 67.6 

และในช่วงสามปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2560 บริการสาธารณะของรัฐและองค์กรปก
รองส่วนท้องถ่ินที่ประชาชนพึงพอใจน้อยที่สุดในห้าล าดับแรก ได้แก่ อันดับแรก อินเตอร์เน็ตชุมชน 
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 37.23 อันดับสอง การฝึกอาชีพ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 
54.60 อันดับสาม ระบบขนส่งมวลชน (รถประจ าทาง) ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 57.60 อันดับ
สี่ การจัดการน้ าเสีย ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 63.33 และอันดับห้า สิ่งแวดล้อมชุมชน (ป่า/
น้ า) ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 66.90 
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 2.2.10 ความท้าทายในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 แม้ว่าปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถจัดบริการสาธารณะได้มีประสิทธิภาพในระดบั
ดีและประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดให้ในระดับสูง
ดังที่กล่าวข้างต้น แต่จากวันนี้เป็นต้นไปองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องด าเนินการภายใต้สภาวการณ์
ใหม่ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ ในระดับโลกและประเทศ ทั้งนี้ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระบุสถานการณ์และแนวโนม้ที่
จะเกิดข้ึนทั้งในระดับโลกและระดับประเทศ ดังนี้ 

สถานการณ์และแนวโน้มระดับโลก ประกอบด้วย 5 เรื่องได้แก่ 
1) สถานการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจโลก มีตลาดเกิดใหม่ที่มีบทบาทสูงข้ึน ตลาดการเงินโลกเข้าสู่

สถานการณ์ไร้พรมแดน ซึ่งเป็นผลจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินที่มีความก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว ท าให้มีการพัฒนาเครื่องมือทางการเงินใหม่ๆ รวมทั้งมีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจที่หลากหลาย
ส่งผลต่อการเปิดเสรีทางด้านการค้ามากข้ึน ซึ่งจะเปิดโอกาสที่ส าคัญของการพัฒนาประเทศไทย 

2) การวิจัยและด้านการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด เป็นกุญแจ
ส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และเปลี่ยนวิถีการด ารงชีวิตของคน ท า ให้เกิดสาขา
อุตสาหกรรมและบริการใหม่ๆ ที่ผสมผสานการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่หลากหลายสาขา มนุษย์จะสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ได้อย่างไร้ขีดจ ากัด มีการแย่งชิงแรงงานที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีและมีทกัษะ
หลายด้านในตลาดแรงงาน ขณะเดียวกันเกิดความเหลื่อมล้ าในมิติต่างๆ เช่นความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง
เทคโนโลยี เป็นต้น 

3) สถานการณ์และแนวโน้มสังคมโลก การเข้าสู่สังคมสูงวัยของโลกส่งผลต่อเศรษฐกิจและ
รูปแบบการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุในประเทศที่พัฒนาแล้วเป็นกลุ่มส าคัญที่ให้มีการบริโภค
สินค้าและบริการเพิ่มข้ึน แต่อาจก่อให้เกิดการแย่งชิงประชากรวัยแรงงาน โดยเฉพาะคนที่มีศักยภาพสูง 
ขณะเดียวกันการเลื่อนไหลของกระแสวัฒนธรรมโลกที่ผสมผสานกับวัฒนธรรมท้องถ่ินส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและเกิดการสร้างวัฒนธรรมร่วมสมัย แต่อาจก่อให้เกิดวิกฤตทางวัฒนธรรมเนื่องจาก
การขาดการคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมที่ดี 

4) สถานการณ์และแนวโน้มสิ่งแวดล้อมโลก วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 เป็นทิศทาง
หลักในการพัฒนาของโลกหลัง ค.ศ. 2015 โดยมีเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย 
และ 168 เป้าประสงค์ รวมถึงข้อตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทวี
ความเข้มข้นข้ึน จะมีส่วนส าคัญในการก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต ยิ่งไปกว่านั้น 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติมีความผันผวนและรนุแรงมากข้ึน ส่งผลต่อการผลติใน
ภาคเกษตรและความมั่นคงด้านอาหารและน้ า 

5) สถานการณ์ความมั่นคงโลก ประเทศมหาอ านาจมีแนวโน้มใช้อ านาจทางทหารและเศรษฐกิจ
เข้าแทรกแซงกิจการภายในประเทศต่างๆ รวมถึงเกิดความขัดแย้งระหว่างประเทศด้านอาณาเขตทางบก 
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การอ้างสิทธิทับซ้อนทางทะเลและภูมิศาสตร์ เพื่อผลประโยชน์และการแย่งชิงทรัพยากร นอกจากนั้น 
การก่อการร้าย อาชญากรรมข้ามชาติ และอาชญากรรมทางไซเบอร์จะทวีความรุนแรงและวิธีการที่ทับ
ซ้อนมากข้ึน 

สถานการณ์และแนวโน้มระดับประเทศ ประด้วย 8 เรื่องได้แก่ 
1) สถานการณ์และแนวโน้มเศรษฐกิจไทย เศรษฐกิจไทยในช่วงปี พ.ศ. 2504 – 2558 ขยายตัว

เฉลี่ยร้อยละ 6.1 สูงเป็นอันดับที่ 22 ของโลก ส่งผลให้รายได้ต่อหัวของประชาชนเพิ่มขึ้น สามารถขยับ
ฐานะการพัฒนาประเทศเป็นประเทศรายได้ปานกลางตอนบนในปี พ.ศ. 2553 โครงสร้างเศรษฐกิจ
เปลี่ยนผ่านจากภาคเกษตรไปสู่ภาคอุตสาหกรรมและบริการมากขึ้น ภาคการผลิตมีการสั่งสมองค์ความรู้
และปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีการผลิตอย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยยังคงมีความหลากหลายของฐานการผลิต
ที่มีความแข็งแกร่งในระดับโลก อันดับความสามารถในการแข่งขันโดยรวมมีแนวโน้มปรับตัวดีข้ึน 
เศรษฐกิจไทยกลับเข้าสู่เสถียรภาพและอยู่ในเกณฑ์แข็งแกร่งโดยเฉพาะเมื่อเทียบกับประเทศที่มีระดับ
การพัฒนาใกล้เคียงกัน อย่างไรก็ตาม ในช่วง 8 ปี ที่ผ่านมา เศรษฐกิจไทยขยายตัวในอัตราการขยายตัวที่
ต่ ากว่าศักยภาพของระบบเศรษฐกิจการส่งออกของประเทศไทยปรับตัวลดลงทั้งในด้านการส่งออกสินค้า
เกษตรและอุตสาหกรรม มีสาเหตุจากจุดอ่อนที่ส าคัญๆ ทั้งด้านปัญหาเชิงโครงสร้าง เงื่อนไขในระบบ
เศรษฐกิจโลก และปัจจัยทางด้านการด าเนินนโยบายและการบริหารจัดการเศรษฐกิจ 

2) การพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม อยู่ในล าดับต่ าและการบริหารจัดการ
งานวิจัยการบูรณาให้มีเอกภาพตั้งแต่ระดับนโยบาย การสนับสนุนทุนวิจัยและหน่วยวิจัยหลักท าให้ทิศ
ทางการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยพัฒนาและนวัตกรรมของประเทศไม่ชัดเจนมีความซ้ าซ้อน 
และยังมีข้อจ ากัดการตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ เป็นผลให้การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ
ประเทศล่าช้าไม่ทันต่อการพัฒนาเทคโนโลยีของโลก ตลอดจนมีการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์ในระดับต่ า 

3) สถานการณ์และแนวโน้มของสังคมไทย โครงสร้างประชากรไทยเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมสูง
วัยอย่างสมบูรณ์เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 โดยปี พ.ศ.2557 ประชากรวัยแรงงานจะมีจ านวน
สูงสุดและเริ่มลดลงอย่างต่อเนื่อง คุณภาพคนไทยทุกกลุ่มวัยยังมีปัญหา คุณภาพการศึกษาแลการเรียนรู้
ของคนไทยยังอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า ขณะที่คนไทยมีแนวโน้มเป็นโรคไม่ติดต่อมากข้ึน ซึ่งเป็นสาเหตหุลงั
ของการเสียชีวิต รวมถึงปัญหาด้านสุขภาพในวัยผู้สูงอายุจะส่งผลต่อภาระค่าใช้จ่ายภาครัฐ นอกจากนี้ 
คนไทยส่วนใหญ่ยังมีปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรม และไม่ตระหนักถึงความส าคัญของระเบียบวินัย  
ความซื่อสัตย์ และมีจิตสาธารณะ 

4) สถานการณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ฐานทรัพยากรธรรมชาติลดลงและเสือ่ม
โทรมเนื่องจากการใช้ประโยชน์เกินศักยภาพในการฟืน้ตัวของระบบนิเวศ การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า
ยังขาดกระบวนการมีส่วนร่วมและการวิเคราะห์ประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ
ก่อนด า เนินการอย่างเป็นระบบ ขณะเดียวกันการ เข้า ถึงและการจัดสรรการใช้ประโยชน์  
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ทรัพยากรธรรมชาติยังไม่เป็นธรรม ก่อให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ า ความขัดแย้ง และข้อพิพาทในระดับ
พื้นที่ ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน นอกจากนี้ยังมีปัญหามลพิษที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต
ของประชาชนและต้นทุนทางเศรษฐกิจ และก่อให้เกิดรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ไม่ยั่งยืน 

5) การเจริญเติบโตของภาคเมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ กิจกรรมทางเศรษฐกิจกระจุกตัวใน
กรุงเทพมหานครและภาคกลางท าให้เกิดปัญหาช่องว่างการกระจายรายได้ระหว่างภาค รวมถึงกลไกการ
พัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดยังไม่สามารถเช่ือมโยงการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ ขณะที่การ
ขยายตัวของเมืองในภาคต่างๆ ของประเทศที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วท าให้การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่
จ าเป็นไม่สามารถรองรับการขยายตัวของเมืองได้อย่างเพียงพอ นอกจากนี้การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจหลกั
ของประเทศมีแนวโน้มการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในระดับสงูสง่ผลกระทบต่อความยั่งยืนและ
สมดุลของการพัฒนาพื้นที่ 

6) ความมั่นคงภายในประเทศ สถาบันหลักของชาติได้รับผลกระทบจากความขัดแย้งที่มี
รากฐานของปัญหามาจากความเห็นต่างทางความคิดและความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม ขณะที่
สถานการณ์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังมีการสร้างสถานการณ์โดยมีเป้าหมายให้เกิดความสูญเสียต่อ
เจ้าหน้าที่รัฐ นอกจากนี้ยังต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากปัญหาอาชญากรรมทางไซเบอร์ที่ปรับเปลี่ยน
รูปแบบไปสู่การโจมตีระบบองค์กรขนาดใหญ่ที่ส่งผลกระทบในวงกว้างและมีมูลค่าความสูญเสียสูง 

7) ความร่วมมือระหว่างประเทศและความเช่ือมโยงเพื่อการพัฒนา การเช่ือมโยงระหว่าง
ประเทศไทยกับนานาประเทศมีความใกล้ชิดกันมากข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มอนุภูมิภาคและภูมิภาค
เอเชียเป็นเงื่อนไขส าคัญของประเทศไทยในการขยายความร่วมมือด้านเศรษฐกิจ การค้า การคมนาคม
ขนส่ง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และเทคโนโลยีและสารสนเทศ กับกลุ่มประเทศต่างๆทั้งในระดับทวิ
ภาคีและพหุภาค 

8) การบริหารจัดการภาครัฐยังอ่อนแอ ภาครัฐมีขนาดใหญ่และรายจ่ายประจ าเพิ่มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง การบริหารจัดการภาครัฐมีประสิทธิภาพต่ า ขาดระบบการท างานที่เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายแบบ
บูรณาการกับหน่วยงานหรือภาคส่วนอื่นๆ การให้บริการประชาชนยังต้องปรับปรุงให้ได้มาตรฐานสากล 
ขณะที่การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ขยายให้ในวงกว้างทั้งในภาครัฐ เอกชน และองค์กรเอกชน 
นอกจากนี้ กฎหมายหลายฉบับยังไม่ได้มาตรฐานสากลเนื่องจากล่าสมัยและกระบวนการตรากฎหมายยัง
มีจุดอ่อนหลายประการ ตลอดจนกระบวนการยุติธรรมยังขาดประสิทธิภาพและไม่สามารถอ านวยความ
ยุติธรรมได้อย่างเสมอภาค 

สถานการณ์และแนวโน้มต่างๆ เหล่าน้ีกลายเป็นความท้าทายใหม่ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้อง
เผชิญเพราะเป็นทั้งภัยคุกคามและโอกเสในการพฒันา ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรเตรียมความ
พร้อมและท างานเชิงรกุในการจดับรกิารสาธารณะทีต่อบสนองต่อความท้าทายใหม่ๆ เพื่อประโยชน์สงูสดุ
แก่ประชาชนและชุมชนท้องถ่ิน 
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 2.2.11 ปัญหาในการจัดบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีผ่านมา 
 จากการด าเนินงานด้านการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ผ่านมายังประสบ
กับปัญหาต่างๆมากมายที่ท าให้องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินไม่สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักการของการจัดบริการสาธารณะ โดยทั้งนี้สามารถแบ่งปัญหาของการ
จัดบริการสาธารณะออกได้เป็น 2 ระดับ คือ 
 ปัญหาการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับมหภาคจากปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับหน่วยงานของรัฐในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ใน
เชิงอ านาจการบริหารจัดการกิจการสาธารณะที่ยังไม่ได้รับอิสระที่แท้จริงในการตัดสินใจด าเนินนโยบาย
สาธารณะภายในท้องถ่ินด้วยข้อจ ากัดทางกฎหมายและงบประมาณในการด าเนินการ รวมทั้งปัญหาใน
เชิงโครงสร้างของระบบการบริหารราชการในการจัดบริการสาธารณะที่ยังเน้นการรวมศูนย์อ านาจ ขาด
ความชัดเจน มีความซับซ้อน สายการบังคับบัญชายาว และมีโครงสร้างการบริหารที่ไม่สอดคล้องกับ
บริบทของแต่ละท้องถ่ิน (รสคนธ์ รัตยเสริมพงศ์, 2557) ซึ่งสาเหตุหลักของปัญหาเกิดข้ึนจากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายด้านการกระจายอ านาจตามบริบททางการเมืองของแต่ละรัฐบาลตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2540 ถึงปัจจุบัน ที่ท าให้การขับเคลื่อนนโยบายกระจายอ านาจขาดความชัดเจน ไม่มีความต่อเนื่อง และ
มีความสับสนในการปฏิบัติงานของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในกระบวนการขับเคลื่อนนโยบายกระจาย
อ านาจที่ต่างตีความหมายและก าหนดขอบเขตในการกระจายอ านาจที่แตกต่างกันไปในแต่ละยุค จนท า
ให้การปฏิบัติงานขาดเอกภาพและขัดแย้งกันเองในภาพรวมซึ่งส่งผลต่อการส่งเสริมให้เกิดการกระจาย
อ านาจลงสู่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินอย่างแทจ้รงิ (วีระศักดิ์ เครือเทพ และคณะ, 2558: 39-44) ดังนั้น
แนวทางในการแก้ปัญหาจึงควรมีการปรับปรุงให้นโยบายในการกระจายอ านาจของรัฐให้มีความชัดเจน 
ต่อเนื่อง ทั้งในส่วนของทิศทางนโยบายการกระจายอ านาจของรัฐบาลและแนวทางการปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การขับเคลื่อนกระบวนการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ปัญหาการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับจุลภาค ที่การจัดบริการ
สาธารณะยังไม่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชน รวมทั้ งไม่สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของท้องถ่ิน นอกจากนี้การบริการสาธารณะยังมีลักษณะที่ไม่เหมาะสม อันเป็นผลจาก
การให้บริการสาธารณะที่ไม่ครบถ้วนทุกด้านและทั่วถึงประชาชนทุกกลุ่ม เช่นอาจเน้นประโยชน์ของ
บุคคลบางกลุ่มและละเลยประโยชน์ของประชาชนบางกลุ่ม ขาดการล าดับความส าคัญในการจัดบริการ
สาธารณะที่ควรมีการเตรียมการล่วงหน้าหรือควรมีการพิจารณาถึงความจ าเป็นเร่งด่วน ท าให้การ
จัดบริการสาธารณะขาดคุณภาพ ขาดความชัดเจน ขาดความเป็นธรรมและไม่เหมาะสมกับสภาพความ
เป็นจริงของท้องถ่ิน ซึ่งแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญ คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินได้
เข้ามามีส่วนร่วมทั้งในการเสนอนโยบาย การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และการตรวจสอบการ
ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (รสคนธ์ รัตยเสริมพงศ์, 2557) อีกทั้งควรมีการปรับ
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แนวทางการบริหารกิจการสาธารณะในรูปแบบใหม่ๆเพื่อพัฒนาการบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนและเพิ่มขีดความสามารถในการแก้ไขปัญหา เช่น แนวทางการท างานในลักษณะของเครือข่าย 
(network) ที่เป็นการท างานร่วมมือกันระหว่าง หน่วยงานต่างๆของรัฐ องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาค
ประชาชน สถาบันวิชาชีพ หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร เนื่องจากเป็นแนวทางการท างานที่ให้
ความส าคัญกับการแสวงหาแนวร่วม (partnership) ที่มีความรู้ความสามารถในด้านที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ช่วยกันแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนในท้องถ่ิน (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2550: 13-18) ทั้งนี้ก็เพื่อให้การบรกิาร
สาธารณะมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินอย่างแท้จริง 
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2.3  การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  

 การส ารวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คณะผู้วิจัยได้ท าการส ารวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ดังนี้ 
 ข้อมูลจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดีของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ 2562 ในรอบที่ 1 มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่งใบสมัครเข้า
ประกวดทั้งสิ้น 378 แห่ง แบ่งเป็นรางวัลประเภทดี เลิศ จ านวน 13 แห่ง รางวัลประเภทโดดเด่น จ านวน 
90 แห่ง และรางวัลประเภททั่วไป จ านวน 275 แห่ง ซึ่งจากการคัดกรอง ใบสมัครของคณะที่ปรึกษาจาก
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ผ่านเข้ารอบที่ 2 จ านวน 250 แห่ง 
โดยคณะที่ปรึกษาและนักวิจัยในพื้นที่ได้ลงพื้นที่ตรวจประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้ง 250 แห่ง 
ตามเกณฑ์ ตัวช้ีวัดและวิธีการคิดค านวณคะแนนตามที่คณะอนุกรรมการก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรร
เงินอุดหนุนเพื่อให้เป็นรางวัล ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก าหนด  (แผนภาพที่ 2.1) 
 
แผนภาพท่ี 2.1 เกณฑ์ตัวช้ีวัดและวิธีการคิดค านวณคะแนนส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ที่มีการ
บริหารจัดการที่ดี ประจ าปีงบประมาณ 2562  
 

 
 
 ผลการตรวจประเมินของคณะที่ปรึกษาและนักวิจัยในพื้นที่พบว่า จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินทั้ง 250 แห่งมีค่าคะแนนเฉลี่ย 72.56 คะแนน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 8.27 ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ที่ได้คะแนนรวมสูงสุด คือ เทศบาลเมืองทุ่งสง อ.ทุ่งสง 
จ.นครศรีธรรมราช ในประเภทดีเลิศซึ่งได้ 92.64 คะแนน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ได้คะแนนต่ าสุด 
คือ องค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน อ.เมือง จ.พระนครศรีอยุธยา ในประเภททั่วไป ซึ่งได้ 47.05 
คะแนน   
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แผนภาพท่ี 2.2 การกระจายตัวขององค์การบริหารส่วนต าบล ประเภททั่วไป ที่ผ่านเข้ารอบที่ 3 
 

 
 
 

 ส าหรับรางวัลองค์การบริหารส่วนต าบล ประเภททั่วไป คณะอนุกรรมการก าหนดหลักเกณฑ์
การจัดสรรเงินอุดหนุน เพื่อให้เป็นรางวัลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก าหนดให้ใช้ค่าคะแนน T-
score เท่ากับ 56 คะแนนเป็นเกณฑ์  คัดกรององค์การบริหารส่วนต าบล ประเภททั่วไป เข้าสู่รอบที่ 3 
ซึ่งจากเกณฑ์ดังกล่าวท าให้มีองค์การบริหารส่วนต าบลที่เข้ารอบจ านวน 23 แห่ง โดยองค์การบริหารสว่น
ต าบลที่มีคะแนน T-score สูงสุด คือ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่แดด อ.กัลยาณิวัฒนา จ.เชียงใหม่ (T-
score = 68.83) และองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีคะแนน T-score ต่ าสุด คือ องค์การบริหารส่วน
ต าบลนาเกตุ อ.โคกโพธ์ิ จ.ปัตตานี (T-score = 56.30) โดยส่วนใหญ่องค์การบริหารส่วนต าบล ประเภท
ทั่วไปที่ผ่านเข้ารอบกระจุกตัวอยู่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี และ ธัชเฉลิม สุทธิ
พงษ์ประชา, 2562ก: 1-2) 
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 ส าหรับรางวัลเทศบาลต าบล ประเภททั่วไป คณะอนุกรรมการก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรร
เงินอุดหนุนเพื่อให้เป็น รางวัลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก าหนดก าหนดให้ใช้ค่าคะแนน T-
score เท่ากับ 56 คะแนนเป็นเกณฑ์คัดกรอง เทศบาลต าบล ประเภททั่วไปเข้าสู่รอบที่ 3 ซึ่งจากเกณฑ์
ดังกล่าวท าให้มีเทศบาลต าบลที่เข้ารอบจ านวน 23 แห่ง โดยเทศบาล ต าบลมีคะแนน T-score สูงสุด คือ 
เทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ.สารภี จ.เชียงใหม่ (T-score = 73.42) และเทศบาลต าบลที่มี คะแนน T-score 
ต่ าสุด คือ เทศบาลต าบลบ้านดอน อ.อู่ทอง จ.สุพรรณบุรี (T-score = 56.77) โดยส่วนใหญ่เทศบาล
ต าบล ประเภททั่วไปที่ผ่านเข้ารอบกระจุกตัวอยู่ในเขตภาคเหนือ (อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี และ ธัชเฉลิม สุทธิ
พงษ์ประชา, 2562ข: 1-2) 
 
แผนภาพท่ี 2.3 การกระจายตัวของเทศบาลต าบล ประเภททั่วไป ที่ผ่านเข้ารอบที่ 3 
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 คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2560) ได้จัดท าเกณฑ์ช้ีวัดและค่าเป้าหมายข้ันต่ า
การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการพัฒนาเกณฑ์ชีวัด
มาตรฐานบริการสาธารณะและค่าเปา้หมายข้ันต่ า (minimum service standard: MSS) ส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ในการด าเนินภารกิจหลัก 8 ด้าน โครงสร้างพื้นฐาน ผังเมือง สาธารณสุข 
บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต การศึกษา การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน การส่งเสริม
เศรษฐกิจชุมชนและการท่องเที่ยว การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการท านุบ ารุง
ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และโบราณสถาน เพื่อน าไปส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพในการ
บริการสาธารณะของ อปท. เพื่อให้ภาคประชาสังคมมีข้อมูลส าหรับติดตามการปฏิบัติงานของ อปท. 
และเพื่อให้หน่วยงานรัฐมีข้อมูลส าหรับก าหนดมาตรการสนับสนุนการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 คณะวิจัยได้ด าเนินงานหลายข้ันตอนเพื่อให้ได้ตัวแบบเกณฑ์ช้ีวัดและค่าเป้าหมายข้ันต่ า เริ่ม
ตั้งแต่การทบทวนวรรณกรรมและภารกิจตามกฎหมายหรืออ านาจหน้าที่ของ อปท. การทบทวน
ประสบการณ์ต่างประเทศในการจัดท าเกณฑ์ช้ีวัดมาตรฐานบริการสาธารณะและการน าไปใช้ (ได้แก่ 
ประเทศอินโดนีเซีย ญี่ปุ่น และออสเตรเลีย) จากนั้นจึงจัดท าตัวแบบเกณฑ์ช้ีวัดในข้ันต้นเพื่อไปทดสอบ 
(pilot) ในพื้นที่ อปท. น าร่องจ านวน 12 แห่ง จัดประชุมกลุ่มย่อยจ านวน 3 ครั้งเพื่อรับฟังความคิดเห็น
ในการปรับปรุงเกณฑ์ช้ีวัดให้มีความสมบูรณ์ และด าเนินการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานจริงของ อปท. 
ตามเกณฑ์ช้ีวัดด้วยวิธีส ารวจทางไปรษณีย์ (mail survey) ได้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง อปท. จ านวน 1,008 
แห่ง และน าข้อมูลมาประมวลเป็นค่าเป้าหมายข้ันต่ าการจัดบริการสาธารณะของ อปท. หลังจากนั้น จึง
ได้จัดให้มีการประชุมกลุ่มย่อยข้ึนอีกจ านวน 9 ครั้งเพื่อน าเสนอผลการศึกษาเบื้องต้นและในข้ันสุดท้าย
เพื่อรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและน าไปปรับปรุงผลการศึกษาให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้
งานจริงต่อไป 
 หลักการส าคัญในการพัฒนาเกณฑ์ช้ีวัดมาตรฐานบริการสาธารณะที่คณะวิจัยก าหนดข้ึน คือ 
หลัก Feasibility, Affordability และ Accountability หรือหลัก “FAA” โดยมุ่งให้เป็นเกณฑ์ช้ีวัดที่ใช้
งานได้ง่ายและใช้ได้จริง ไม่มีภาระในการจัดเก็บข้อมูลวัดผลการด าเนินงานแก่ อปท. ที่มากเกินไป เป็น
เกณฑ์ช้ีวัดที่สามารถน าไปใช้ก าหนดแนวทางการจัดสรรรายจ่ายข้ันต่ า (expenditure need) ให้แก่
อปท. และใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นหรือจูงใจให้ อปท. ด าเนินงานจัดบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองต่อ
การพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาในพื้นที่ ในภาพรวมได้ คณะนักวิจัยจึงได้พัฒนาเกณฑ์ช้ีวัดข้ึนจ านวน 442 
เกณฑ์ช้ีวัด แบ่งเป็นเกณฑ์ช้ีวัดภารกิจหลัก หรือ Core Indicators ซึ่งเป็นภารกิจตามอ านาจหน้าที่ของ 
อปท. จ านวน 322 เกณฑ์ช้ีวัด และเกณฑ์ช้ีวัดภารกิจเสริม หรือ Auxiliary Indicators ซึ่งเป็นตามความ
ต้องการของประชาชนหรือตามความจ าเป็นของพื้นที่ จ านวน 120 เกณฑ์ช้ีวัด ชุดของเกณฑ์ช้ีวัดเหล่านี้
ครอบคลุมกิจกรรมการด าเนินงานที่หลากหลายของ อปท. ทั้งในด้านปัจจัยน าเข้า ( Input) ซึ่งได้แก่
โครงการ/กิจกรรมที่ อปท. ด าเนินการ ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) จากการด าเนินงาน
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ของ อปท. ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนหรือต่อการพัฒนาชุมชนท้องถ่ิน ทั้งนี้ จ านวนเกณฑ์ช้ีวัด
ที่จะน าไปใช้กับ อปท. ในแต่ละประเภทมีจ านวนแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับขอบเขตภารกิจ อ านาจหน้าที่ 
และศักยภาพทางการเงินการคลังขององค์กร 
 ผลการส ารวจในครั้งนี้มีหลายประการ จ าแนกได้ตามล าดับต่อไปนี้ 

1) ภาพรวมการด าเนินงานของ อปท. กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1,008 แห่งตามเกณฑ์ช้ีวัด
มาตรฐานบริการสาธารณะอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างดี (fair to above average) แต่พบว่ามี
ข้อจ ากัดในการจัดบริการสาธารณะบ้างเล็กน้อยส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ในด้านการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและการท่องเที่ยวและด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และโบราณสถาน ส่วน
กรณีของเทศบาลนครและเทศบาลเมืองพบว่ามีข้อจ ากัดในการด าเนินภารกิจตามเกณฑ์ช้ีวัดด้านการจัด
ระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย และส าหรับกรณีกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาพบว่า
การด าเนินการบริการสาธารณะส่วนใหญ่ยังไม่สมบูรณ์ตามเกณฑ์ช้ีวัดเท่าใดนัก และพบว่าขาดระบบงาน
หรือการบันทึก ติดตามผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ช้ีวัดที่ดี ส่วนกรณีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) ทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมถึงกรณีของเทศบาลต าบล สามารถด าเนินการได้
ค่อนข้างครบถ้วนตามค่าเป้าหมายข้ันต่ ามาตรฐานบริการสาธารณะเป็นส่วนใหญ่ 

2) คณะนักวิจัยพบว่า อปท. ส่วนใหญ่ยังขาดการด าเนินการวัดผลลัพธ์หรือผลส าเร็จ 
(Outcome or impact evaluation) จากการด าเนินโครงการบริการสาธารณะที่มีต่อการพัฒนาชุมชน
หรือคุณภาพชีวิตของประชาชนและมักไม่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบข้อมูลพื้นฐานหรือฐานข้อมลู
ในการจัดบริการสาธารณะด้านต่างๆ เพื่อประกอบการวางแผนและการตัดสินใจเท่าใดนัก โดยเฉพาะ 
อปท. ขนาดเล็ก ดังเช่น อบต. หรือเทศบาลต าบล ข้อจ ากัดเหล่าน้ีควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขต่อ 

3) การวิเคราะห์การด าเนินภารกิจตามเกณฑ์ช้ีวัดบริการสาธารณะของ อปท. ในเชิงลึก
พบว่ามีความทับซ้อนในการด าเนินงานระหว่าง อปท. ระดับบนและระดับล่าง พอสมควร โดยเฉพาะใน
ภารกิจที่มีลักษณะ “งานง่าย” หรือ “งานข้ันพื้นฐาน” ดังเช่น การพัฒนาถนนและเส้นทางการจราจร 
การระบายน้ า การดูแลและใช้ประโยชน์จากที่สาธารณะหรือพื้นที่สีเขียว งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตกลุ่ม
สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วย และผู้ด้อยโอกาสต่างๆ งานจัดการศึกษาระดับเด็กเล็ก อนุบาล และ
ประถมศึกษา งานส่งเสริมอาชีพและการเกษตร งานจัดการขยะชุมชน และงานส่งเสริมอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี เป็นต้น ความทับซ้อนในการด าเนินงานเหล่านี้ท าให้เกิดความสิ้นเปลือง
และขาดการหนุนเสริมซึ่งกันและกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลที่สูงข้ึนในระบบการปกครอง
ท้องถ่ินแบบสองช้ันในปัจจุบัน 

ในทางกลับกัน “งานยาก” หรืองานที่ต้องใช้เทคนิคการด าเนินการข้ันสูง หรืองานที่ต้องการ
จัดการโดยใช้ความอุตสาหะอย่างต่อเนื่อง กลับพบว่า อปท. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังมิได้ด าเนินการหรือ
มิการด าเนินการในขอบเขตที่จ ากัด และกลายเป็นช่องว่างในระบบบริการสาธารณะของพื้นที่ ที่ท าให้
ประชาชนมิได้รับบริการอย่างเต็มที่หรือ อปท. โดยรวมไม่สามารถจัดการแก้ปัญหาได้อย่างลุล่วง อาทิ 
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การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งรวมในจังหวัด/เขตเมือง การจัดการผังเมืองและการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
การจัดการน้ าเสีย รวมถึงการดูแลรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมทางน้ า ดิน น้ าใต้ดิน และสารเคมีตกค้างใน
ดิน การจัดการห่วงโซ่เศรษฐกิจชุมชนให้ครบวงจร การพัฒนาทักษะช่างฝีมือแรงงาน การจัดการศึกษา
อาชีวศึกษา การจัดสถานสงเคราะห์/สถานพักฟื้นผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือผู้ด้อยโอกาส การจัดการภัยพิบัติ 
การบังคับใช้กฎหมายเพื่อรักษาความปลอดภัยและจัดระเบียบชุมชน และงานดูแลอนุรักษ์โบราณสถาน 
เป็นต้น 

ด้วยเหตุนี้ คณะนักวิจัยจึงได้เสนอแนวทางการจัดแบ่งภารกิจระหว่าง อปท. ด้วยกัน โดย
สังเคราะห์ “ตัวแบบความร่วมมือระหว่างท้องถ่ินในระบบสองช้ัน (Two-Tier Local Collaboration: 
TTLC” ซึ่งได้ใช้ข้อมูลการด าเนินงานตามเกณฑ์ช้ีวัดบริการสาธารณะของ อปท. เป็นแนวทาง ตัวแบบที่
น าเสนอคือ การใช้แนวคิดการจัดการแบบห่วงโซ่การผลิต (Supply-chain: SCM) และการจัดการแบบ
ร่วมคิดร่วมท า (Co-planning, Co-production: CPPM) ในการก าหนดขอบเขตภารกิจและรูปแบบการ
หนุนเสริมร่วมมือกนัในการด าเนินงานบรกิารสาธารณะระหว่าง อบจ. เทศบาล และ อบต. ต่างคนต่างท า  
(Conventional: CVM) หรือร่วมมือกันแบบหลวมๆ ผ่านระบบการอุดหนุนหรือการประสานแผน 
(Brotherhood: BHM) ตัวแบบใหม่ที่น าเสนอดังกล่าวสามารถน าไปประมวลเปน็บทบญัญตัิของกฎหมาย
เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการก าหนดแนวทางจัดบริการสาธารณะและการสร้างความร่วมมือระหว่าง 
อปท. ในระบบสองช้ันได้ต่อไป 

4) เกณฑ์ช้ีวัดมาตรฐานบริการสาธารณะสามารถน าไปใช้ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์การพัฒนา
ชุมชนท้องถ่ินในลักษณะต่างๆ เป็นการเฉพาะได้ (Strategic vision driven by local public service 
standards) ในการนี้คณะนักวิจัยได้จัดท าแบบเกณฑ์ช้ีวัดและค่าเป้าหมายข้ันต่ าในการจัดบริการ
สาธารณะของ อปท. ข้ึนเป็นการเฉพาะส าหรับการพัฒนาเมืองที่มีคุณลักษณะพิเศษต่างๆ อาทิ เมืองน่า
อยู่ เมืองเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว เมืองประวัติศาสตร์ และเมือง/ชุมชนเกษตรกรรม เพื่อ อปท. 
น าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนงาน โครงการ และ/หรือระดับผลส าเร็จที่มีความเข้มข้นสูงข้ึน
ส าหรับการบรรลุวิสัยทัศน์การพัฒนาชุมชนท้องถ่ินที่มีอัตลักษณ์เฉพาะด้านได้ต่อไป 

5) คณะนักวิจัยได้ประมาณการรายจ่ายที่จ าเป็นส าหรับการจัดบริการสาธารณะ 
(Minimum expenditure needs) โดยอ้างอิงปริมาณงานหรือผลงานโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง อปท. 
จ านวน 1,008 แห่งในปีงบประมาณ 2559 ผลการประมาณรายจ่ายต่อหัวประชากรแตกต่างกันไป
ตามแต่ประเภทของ อปท. ตั้งแต่ 1,845.53 บาทต่อประชากรถึง 15,740.37 บาทต่อประชากร และใน
ภาพรวม อปท. ควรได้รับการจัดสรรงบประมาณรวม 5.952 แสนล้านบาท (ไม่นับรวมกรุงเทพมหานคร
และเมืองพัทยา) แต่ปัจจุบัน อปท. ได้รับงบประมาณโดยรวมเพียง 5.652 แสนล้านบาทเท่านั้น ในการนี้ 
รัฐควรสนับสนุนทรัพยากรให้แก่ อปท. เพิ่มข้ึนอีกประมาณ 2.99 หมื่นล้านบาท (เพิ่มข้ึนประมาณรอ้ยละ 
5.3 จากปัจจุบัน) เพื่อให้ อปท. สามารถจัดบริการได้มีคุณภาพมาตรฐานโดยเฉลี่ยไม่เหลื่อมล้ าแตกต่าง
กัน แต่ถ้าหากรัฐบาลคาดหวังให้ อปท. ทั้ง 7,851 แห่งสามารถจัดบริการสาธารณะได้ครบถ้วนตามค่า
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เป้าหมายข้ันต่ าแล้วก็ต้องให้การสนับสนุนทางทรัพยากรเพิ่มสูงข้ึนอีกประมาณ 7.94 แสนล้านบาท หรือ
เพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 140.6 จากระดับที่ อปท. ได้รับในปัจจุบัน แนวทางดังกล่าวนี้จะท าให้ อปท. มี
รายได้รวมราว 1.36 ล้านล้านบาทและส่งผลให้สัดส่วนรายได้ของ อปท. ต่อรายได้ของรัฐบาลอยู่ที่ 50 : 
50 โดยประมาณ 

ข้อค้นพบดังกล่าวนี้เป็นเรื่องส าคัญยิ่งและมีความสอดคล้องกับกระแสการกระจายอ านาจ
สากลในหลายๆ ประเทศที่มีสัดส่วนรายได้ของ อปท. ใกล้เคียง (หรือสูงกว่า) รายได้สุทธิของรัฐบาลกลาง 
อาทิ ประเทศญี่ปุ่น หรือประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นต้น และถือเป็นประเด็นนโยบายการ
กระจายอ านาจทางการคลังให้แก่ อปท. ในยุคต่อไปที่ต้องอาศัยการตัดสินใจและการผลักดันร่วมกันจาก
ทุกฝ่ายอย่างจริงจังควบคู่ไปกับการกระจายอ านาจหน้าที่และถ่ายโอนภารกิจความรับผิดชอบให้กับ 
อปท. อย่างต่อเนื่อง 

ในการนี้ คณะนักวิจัยจึงเสนอแนะให้รัฐปรับเปลี่ยนวิธีการจัดสรรรายได้ระหว่าง อปท. 
ด้วยกันโดยค านึงถึง “รายจ่ายข้ันต่ าส าหรับการจดับริการสาธารณะที่จ าเป็น (assigned expenditure)” 
เป็นส าคัญ (หรือใช้หลักการ “งานน าเงิน”) มากกว่าหลักการก าหนด “ความเป็นเจ้าของภาษีให้แก่ อปท. 
แต่ละประเภท (assigned revenue)” ดังที่ได้ใช้กันต่อเนื่องหลายปีจวบจนถึงปัจจุบัน (หรือหลักการ 
“เงินน างาน”) ซึ่งวิธีปฏิบัติดังกล่าวนอกจากจะท าให้เกิดความไม่สมดุลระหว่างรายได้ที่ อปท. ได้รับการ
จัดสรรจริงกับความจ าเป็นด้านรายจ่ายของ อปท. แต่ละประเภทที่มีความแตกต่างกันแล้ว (fiscal gap) 
ยังเป็นการไม่กระตุ้นหรือไม่สร้างแรงจูงใจให้กับ อปท. มุ่งจัดบริการสาธารณะอย่างเต็มที่อีกด้วย การ
จัดสรรรายได้ให้แก่ อปท. ตามแนวทางการก าหนดประเภทภาษีที่ใช้อยู่ในปัจจุบันจึงควรได้รับการยก
เครื่องต่อไปเพื่อเพิ่มความรับผิดชอบ (accountability) ของ อปท. ในการจัดบริการสาธารณะให้แก่
ชุมชนท้องถ่ิน 

ตามแนวทางนี้ รัฐจะต้องปรับเปลี่ยนภาษีจัดสรรและเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. โดยน าภาษี
และเงินอุดหนุนทุกประเภทมารวมกัน (pooled taxes and transfers) แล้วจัดสรรให้แก่ อปท. โดยอิง
รายจ่ายที่จ าเป็นต่อประชากรหักด้วยภาษีท้องถ่ิน อปท. อย่างเข้มงวดเพิ่มข้ึนเพื่อเป็นหลักประกันว่า 
อปท. จะน าเงินรายได้ที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐไปจัดบริการสาธารณะตรงตามมาตรฐานเกณฑ์ ช้ีวัดที่
ก าหนดไม่มีการใช้ดุลพินิจอันไม่เหมาะสมในการน าเงินรายได้ไปใช้เพื่อการอื่นที่มิใช่ประเด็นส าคัญ
เร่งด่วนของชุมชน แนวทางดังกล่าวนี้ได้ยืดถือปฏิบัติมาเป็นเวลานานในกรณีของประเทศญี่ปุ่น (ระบบ 
Local Allocation Taxes: LAT) ซึ่งได้รับการขนานนามว่าเป็นระบบที่ช่วยกระตุ้นให้ อปท. จัดบริการ
สาธารณะได้ตามมาตรฐานที่รัฐก าหนดและยังมีส่วนช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางการคลัง (fiscal gap) 
ระหว่าง อปท. แห่งต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วย 

6) ในประเด็นสุดท้าย คณะนักวิจัยพบว่ารัฐและ อปท. จะต้องสร้างระบบสนับสนุนหลาย
ประการเพื่อกระตุ้นให้การด าเนินงานของ อปท. บรรลุค่าเป้าหมายมาตรฐานเกณฑ์ช้ีวัด อาทิ การปรับ
ปรังแก้ไขกฎหมายหรือแนวทางการตีความอ านาจหน้าที่เพื่อให้ อปท. สามารถปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์ช้ี
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วัด การพัฒนาระบบพัฒนาบุคลากรเพื่อเติมเต็มศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะ การปรับเปลี่ยน
ระบบก าหนดแผนงานและแผนงบประมาณของ อปท. โดยใช้เกณฑ์ช้ีวัดมาตรฐานบริการสาธารณะเป็น
เข็มทิศ รวมถึงการใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ช้ีวัดในการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของ อปท. ในระยะยาว เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป การศึกษาในครั้งนี้นอกจากจะท าให้เกิดความเข้าใจใหม่ ในทางวิชาการและ
เปิดพื้นที่ เชิงนโยบายเพื่อให้เกิดการอภิปรายในประเด็นการก าหนดมาตรฐานเพื่อประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการจัดบริการสาธารณะของ อปท. และประเด็นการกระจายอ านาจทางการคลัง (fiscal 
decentralization) แล้วนั้น ยังช่วยให้เกิดแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ อปท. ในการจัดบริการ
สาธารณะ อาทิ การน าเกณฑ์ช้ีวัดเป็นแนวทางในการจัดจัดท าแผนงาน การจัดสรรงบประมาณ และ
ติดตามผลส าเร็จของการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ส่วนภาคประชาสังคมสามารถใช้ข้อมูลเกณฑ์ช้ี
วัดเป็นแนวทางในการเรียกร้องบริการสาธารณะและติดตามการท างานของ อปท. และส าหรับภาครัฐก็
สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ก าหนดแนวทางพัฒนาบุคลากรท้องถ่ินในงานที่ อปท. ปฏิบัติไม่สมบูรณ์
หรือไม่ครบถ้วน ใช้ในการทบทวนแนวทางการจัดสรรภาษีและเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. เพื่อมุ่งการบรรลุ
เป้าหมายในมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะของ อปท. และสามารถใช้ข้อมูลเกณฑ์ช้ีวัดมาตร ฐาน
บริการสาธารณะส าหรับก ากับดูแลการท างานของ อปท. ได้ต่อไป 
 มหาวิทยาลัยทักษิณ (2553) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ
สาธารณะ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสตูล ประจ าปี 2553” พบว่า  

1) ความพึงพอใจด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประชาชนมีความพึงพอใจการให้ บริการด้าน
โครงสร้างพื้นฐานมากที่สุดคือ สภาพการใช้งานไดของป้ายจราจร/สัญญาณไฟจราจร/สัญญาณจราจรบน
พื้นถนนในความรับผิดชอบของ อบจ. และพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัดให้มีความส่องสว่างบริเวณป้าย
จอดรถโดยสารสาธารณะ (ที่มีรถประจ าทางให้บริการเวลากลางคืน) ในความรับผิดชอบของ อบจ.  

2) ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนมีความพึงพอใจการให้บริการด้าน
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตมากที่สุด คือ การสนับสนุนการกีฬาและการออกก าลังกายของเยาวชนและ
ประชาชน และพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การป้องกันปัญหาและการบ าบัดผู้ติดยาเสพติด  

3) ความพึงพอใจด้านการจัดระเบียบชุมชนประชาชนมีความพึงพอใจการให้บริการด้านการ
จัดระเบียบชุมชนฯมากที่สุด คือ การสนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย/ภัยพิบัติในจังหวัด 
และพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การรณรงค์ให้ความรู้ฝึกอบรมประชาชนให้เกิดความรู้ความเข้าใจแนวทางการ
ป้องกันและบรรเทาผลกระทบจากสาธารณภัย/ภัยพิบัติ  

4) ความพึงพอใจด้านส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว ประชาชนมีความ
พึงพอใจการให้บริการด้านส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวมากที่สุด คือการจัด
กิจกรรมสนับสนุนการทองเทีย่วเชิงอนุรักษ์การทองเทีย่วที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม และพึงพอใจน้อยทีส่ดุ 
คือ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการทองเที่ยวภายในจังหวัด  
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5) ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
ประชาชนมีความพึงพอใจการให้บริการด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมมากที่สุด คือ การให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภายใน
จังหวัด และพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การให้ความรู้ ฝึกอบรมแกประชาชนเพื่อลดปริมาณขยะและคัดแยก
ขยะ  

6) ความพึงพอใจด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา ประชาชนมีความพึง
พอใจการให้บริการด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ินมากที่สุด คือ การ
ด าเนินงานอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน รองลงมา คือ 
การให้ความรูกับประชาชนเกี่ยวกับประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ินที่ส าคัญของจังหวัด  

7) ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของ อบจ. ในภาพรวมและรายด้าน ประชาชนมี
ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของ อบจ.ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนรายด้าน พบว่า 
รายด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน (ค่าเฉลี่ย = 0.73) และพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต (ค่าเฉลี่ย = 0.62) 
รวมความพึงพอใจทุกด้านมีค่าเฉลี่ย = 0.67 หรือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งถือว่าไมผ่าน
เกณฑ์ ที่ก าหนดทั้ งในภาพรวมและรายด้าน ได แก ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ด้านการจัดระเบียบชุมชนฯ และด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต สวนราย
ด้านที่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ไดแก ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน ด้าน
ส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว และด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 การศึกษาวิจัย ของ เนตร หงส์ไกรเลิศ (2550) เรื่อง การประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกระทึก  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถามและการศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Quantitative Research) ประชากรที่
ศึกษา ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 
 วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อกระบวนการข้ันตอนการ
ให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกใน 4 โครงการ ได้แก่ การให้บริการด้านงาน
พัฒนาสวัสดิการสังคม การให้บริการด้านการจัดเก็บภาษี (ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน) การ
ให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ และการให้บริการด้านการควบคุมและป้องกันโรค 
 ในแต่ละโครงการได้ส ารวจ 4 ประเด็น ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ อาชีพ ระดับ
การศึกษา จ านวนสมาชิก รายได้ ระยะเวลาที่เข้ามาอยู่ในเขต อบต. การเข้าร่วมกิจกรรม 
 ส่วนที่ 2 ด้านบุคลากร ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความ
สุภาพย้ิมแย้ม เต็มใจในการให้บริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า ให้บริการที่เท่าเทียม 
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 ส่วนที่ 3 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด ความเหมาะสมของการ
จัดพื้นที่ สถานที่พักรอ น้ าดื่ม ระบบระบายอากาศ แสงสว่าง การประชาสัมพันธ์ เอกสารให้ความรู้ 
ระบบรักษาความปลอดภัย ห้องสุขา 
 ส่วนที่ 4 ด้านกระบวนการให้บริการ ข้ันตอนการให้บริการ ข้ันตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ ความสะอาด ความทันสมัย และรวดเร็ว 
 ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระทึกจัดข้ึน ทั้ง 4 โครงการ 
โดยแบ่งความพึงพอใจออกเป็นแต่ละด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านกระบวนการให้บริการ ผู้มารับบริการให้ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับ
ปานกลางถึงมาก คิดเป็นร้อยละ 73 
 พวงเพชร สุวรรณชาติ (2553) วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553” พบว่า 

1) ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นหญิง อายุต่ ากว่า  30 ปี ประกอบอาชีพ
รับจ้างทั่วไป การศึกษาระดับปริญญาตรี/หรือเทียบเท่า มากที่สุด โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  5,000 – 
10,000 บาท และอาศัยอยู่ในชุมชน 1-5 ป ี

2) ระดับความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มตัวอย่างต่อการด าเนินการด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553 โดยภาพรวมและพิจารณาในแต่ละ
โครงการอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 

3) ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มตัวอย่างต่อการด าเนินการ
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553 พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลอันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ย ระยะเวลาที่อาศัย
อยู่ในชุมชน ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ่ 

4) ปัญหาและข้อเสนอแนะทั่วไปของประชาชนกลุ่มตัวอย่างต่อการด าเนินการด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ่ มีรายละเอียด ดังนี้ คือ ควรปรับปรุงก่อสร้างทางเท้าให้
ทั่วถึงและเพียงพอต่อการใช้บริการของประชาชน และควรจัดระเบียบทางเท้าเพื่อให้เป็นทางสญัจรไปมา
ได้สะดวกแก่ผู้สัญจร ควรปรับปรุงซ่อมแซมถนนและทางเท้าที่ช ารุดให้ใช้งานได้ดีทั่วถึงและใช้เวลาให้
เหมาะสมกับการปรับปรุงซ่อมแซมเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการจราจร ควรเอาใจใส่ในการเก็บขยะใน คู
ระบายน้ าอย่างสม่ าเสมอเพื่อป้องกันขยะอุดตัน ขยายคูระบายน้ าเพื่อให้ทันในสภาวะฉุกเฉินในการ
ระบายน้ า และจัดอบรมประชาชนในชุมชนให้มีความรู้ ควรด าเนินการแก้ไขเครื่องหมายจราจรและ
สัญญาณไฟจราจรที่ไม่ชัดเจนและเพิ่มตามจุดต่าง ๆ ที่เหมาะสม ควรด าเนินการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ
เพิ่มเติมในจุดที่ล่อแหลมต่อการเกิดอุบัติเหตุและอาชญากรรม และจัดการตรวจตราแก้ไขอย่างรวดเร็ว
เมื่อเกิดช ารุด 
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2.4  กรอบแนวคิดการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผูร้ับบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม ดังแผนภาพที่ 2.4 (หน้าถัดไป) 
 การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ก าหนดขอบเขตในการ
ประเมินของลักษณะงาน 6 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(2) งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
(3) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(4) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(5) งานด้านสาธารณสุข 
(6) งานด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน (การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน) 

 โดยแต่ละกิจกรรม/โครงการ จะส ารวจใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นที่ ในช่วงปีงบประมาณ 2565 และ
การท าแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(2) ด้านข้ันตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ข้ันตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(3) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

(4) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

(5) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพื้นที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 
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แผนภาพท่ี 2.4  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
 

 
 

  

 

   
 
 

ปัจจัยด้านเจ้าหนา้ท่ี /บุคลากร 
 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน
ผู้รับบริการ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยด้านกระบวนการ (ขั้นตอน) ให้บริการ 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ปัจจัยด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 



 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

  
 การน าเสนอวิธีด าเนินการวิจัย ของการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
โคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ประกอบด้วย รูปแบบ
การวิจัย ขอบเขตการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ โดยปฏิบัติตามมาตรการเพ่ือควบคุม
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างเคร่งครัด เข้มงวด ภายใต้
แนวคิด “ชีวิตวิถีใหม่” (New Normal) มีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 
 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
  

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอ
ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565)  ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ถูกสุ่มเลือก และใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร (Documentary Research) ที่เก่ียวข้อง 
 

3.2  ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตการวิจัยในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
1) ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ก าหนดขอบเขตในการ
ประเมินของลักษณะงาน 6 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(2) งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
(3) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(4) งานด้านรายได้หรือภาษ ี
(5) งานด้านสาธารณสุข 
(6) งานด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน) 
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 โดยแต่ละกิจกรรม/โครงการ จะส ารวจใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ ในช่วงปีงบประมาณ 2565 และ
การท าแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(2) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(3) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

(4) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

(5) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 
 

2) ขอบเขตด้านประชากรและพ้ืนที่ 
ศึกษาเฉพาะข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่และมารับบริการในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 
2565) องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 12 หมู่บ้าน มีจ านวนประชากร
รวมทั้งสิ้น 5,646 คน แยกเป็นเพศชาย จ านวน 2 ,877  คน เพศหญิง จ านวน 2,769 คน จ านวน
ครัวเรือน 1,725 หลังคาเรือน    
 

3) ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอด
ปีงบประมาณ 2565 (12 เดือน) รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1 กิจกรรมการด าเนินงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตลอดปีงบประมาณ (12 
เดือน) 
 

ที ่ กิจกรรมการด าเนินงาน ช่วงเวลา (เดือน/ปี) 

1 ด าเนินการลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลตลอดปีงบประมาณ 
2565 

6-7 สิงหาคม พ.ศ. 2565 และ 
25-26 สิงหาคม พ.ศ. 2565 

2 รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงานส ารวจความ
พึงพอใจ 

27-30 สิงหาคม พ.ศ. 2565 และ 
1-5 กันยายน พ.ศ. 2565 

3 ปรับปรุง แก้ไขรายงานส ารวจความพึงพอใจ 6-12 กันยายน พ.ศ. 2565 

4 ส่งมอบงานส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 13-19 กันยายน 2565 

 
3.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้บริการ และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 
2565)องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 12 หมู่บ้าน มีจ านวนประชากร
รวมทั้งสิ้น 3,118 คน แยกเป็นเพศชาย 1,515 คน เพศหญิง 1,603 คน มีจ านวนประชากรทั้งหมด 
5,646 คน แยกเป็นเพศชาย จ านวน 2,877  คน เพศหญิง จ านวน 2,769 คน จ านวนครัวเรือน 1,725 
หลังคาเรือน (ข้อมูลจาก : สถิติประชากรจากทะเบียนบ้าน เขตพ้ืนที่ต าบลโคกจาน ตรวจสอบข้อมูลเดือน
กรกฎาคม 2565)  
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 370 

คน โดยใช้หลักการค านวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น π = 0.5 คะแนน z =2 
 หลักการค านวณของ Taro Yamane  มีสูตรดังนี้ 
 

n =
N

1+𝑁(𝑒)
2 

 n = จ านวนของขนาดตัวอย่าง 
 N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดให้มีค่า e = 0.05) 
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ตารางท่ี 3.2 ประชากร(N) และกลุ่มตัวอย่าง (n)  
  

หมู่ที่ 
  

ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร (คน)  

(N) 

  

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (n) 

ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 

1 โคกจาน 217 209 426 25 
2 สร้างโอง 106 94 200 20 

3 โคกจาน 225 212 437 30 

4 ไร่ดง 312 328 640 40 
5 โคกใหญ่ 177 168 345 25 

6 นาตาล 260 285 545 30 
7 โคกน้อย 262 253 515 30 

8 น้อย 181 154 335 25 

9 โนนสว่าง 270 282 552 30 
10 แอมเจริญ 483 457 940 65 

11 โนนยาง 157 143 300 25 

12 นาเจริญ 227 184 411 25 
รวม 2,877 2,769 5,646 370 

 
 
 ดังนั้น  

n =
N

1+𝑁(𝑒)
2 

 n = 370 
 N = 5,646 
 e =  0.05 
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3.4  การสร้างเครื่องมือ 
 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 
2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัด
อุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ได้สร้างเครื่องมือส าหรับการส ารวจและประเมินผลความพึง
พอใจ ตามล าดับดังนี้ 

1) ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากต าราเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561-
2565) ขององค์การบริหารส่วนต าบล ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล เรื่อง งบประมาณรายจ่ าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานที่ส าคัญ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในปีที่ผ่านมา ยุทธศาสตร์และแนวทางการ
พัฒนาในช่วงสี่ปี บัญชีโครงการพัฒนา การน าแผนพัฒนาสามปีไปสู่การปฏิบัติและการติดตาม
ประเมินผล เป็นต้น 

2) ศึกษารายละเอียดจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล หัวหน้า
ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้อ านวยการกองคลัง ผู้อ านวยการกองช่าง หัวหน้าส่วนการศึกษาฯ 
หัวหน้าส่วนสวัสดิการสังคม เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน  ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม เป็น
ต้น 

3) ร่างแบบสอบถาม เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โดยการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบร่วมของโครงการ/กิจกรรม ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล งานด้านการศึกษา(ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้านรายได้
หรือภาษี งานด้านสาธารณสุข และงานด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (การมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน) 

4) หัวหน้าผู้รับผิดชอบโครงการ ตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือแก้ไขและปรับปรุง 
5) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วทดลองให้กลุ่มเป้าหมายอ่าน เพ่ือทดสอบความเข้าใจ 
6) ปรับปรุงแบบสอบถาม เพ่ือจัดท าเป็นต้นฉบับ 
7) เก็บข้อมูลกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยวิธีให้คณะนักวิจัยหรือคณะตัวแทนทีมงาน

ผู้ช่วยนักวิจัยอ่านแบบสอบถามให้ฟังแล้วกรอกแบบสอบถามให้โดยคณะนักวิจัยหรือคณะตัวแทนทีมงาน
ผู้ช่วยนักวิจัย ห้ามไม่ให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง หรือสัมผัสแบบสอบถาม รวมทั้ง
รักษาระยะห่างอย่างเคร่งครัด เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับกลุ่มตัวอย่าง ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ด าเนินการลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลในปีงบประมาณ 2565 ระหว่างวันที่ 4-5 มิถุนายน พ.ศ. 
2565 และวันที่ 11-12 มิถุนายน พ.ศ. 2565 โดยปฏิบัติตามมาตรการเพื่อควบคุมป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างเคร่งครัด ประกอบด้วย ทีมผู้ช่วยนักวิจัยในพื้นที่ซึ่ง
เป็นนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ชั้นปีที่ 2-4 จากสาขาวิชาการปกครอง และสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่งได้ผ่านการศึกษาหรือผ่านการอบรม
เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (ทางสังคมศาสตร์) และการวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการลงพื้นที่เก็บ
ข้อมูลภาคสนามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการ  
 การตอบแบบสอบถามจะให้คณะนักวิจัยหรือคณะตัวแทนทีมงานผู้ช่วยนักวิจัยอ่าน
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างฟังแล้วกรอกแบบสอบถามให้โดยคณะนักวิจัยหรือคณะตัวแทนทีมงาน
ผู้ช่วยนักวิจัยที่ใส่อุปกรณ์ช่วยป้องกันโรค  โดยห้ามไม่ให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
หรือสัมผัสแบบสอบถาม และรักษาระยะห่างอย่างเคร่งครัด เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับกลุ่มตัวอย่าง  
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อ ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูล
เบื้องต้น เช่น ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ค่าต่ าสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) 
 

3.7  เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ 
 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 
2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัด
อุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) มีเกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.3 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ 
 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

เกณฑ์ให้คะแนน  
(เต็ม 10 คะแนน) 

การแปลค่า 

มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 10 พอใจมากที่สุด 

ไม่เกินร้อยละ 95 9  

พอใจมาก ไม่เกินร้อยละ 90 8 

ไม่เกินร้อยละ 85 7 

ไม่เกินร้อยละ 80 6  

พอใจปานกลาง ไม่เกินร้อยละ 75 5 

ไม่เกินร้อยละ 70 4 

ไม่เกินร้อยละ 65 3  

พอใจน้อยที่สุด ไม่เกินร้อยละ 60 2 

ไม่เกินร้อยละ 55 1 

ไม่เกินร้อยละ 50 0 ไม่พอใจ 
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องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน  อ.ตระการพืชผล  จ.อุบลราชธานี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ภาพที่ 3.1  ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (1) 

 
 
ภาพที่ 3.2  ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (2) 

 
 



บทท่ี 4 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 
1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล 
จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ซึ่งได้แก่ ประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่มารับบริการโดยตรง โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ  

(1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

(3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่ งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

(4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้บริการ และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 
2565)องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 12 หมู่บ้าน มีจ านวนประชากร
รวมทั้งสิ้น 3,118 คน แยกเป็นเพศชาย 1,515 คน เพศหญิง 1,603 คน มีจ านวนประชากรทั้งหมด 
5,646 คน แยกเป็นเพศชาย จ านวน 2,877  คน เพศหญิง จ านวน 2,769 คน จ านวนครัวเรือน 1,725 
หลังคาเรือน (ข้อมูลจาก : สถิติประชากรจากทะเบียนบ้าน เขตพ้ืนที่ต าบลโคกจาน ตรวจสอบข้อมูลเดือน
กรกฎาคม 2565)  
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้  ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 370 

คน โดยใช้หลักการค านวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น π = 0.5 คะแนน z =2 
 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 
หมายถึง พอใจมากที่สุด เกณฑ์การให้คะแนน 10 คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) หากไม่เกินร้อยละ 50 ถือ
ว่า ผู้รับบริการไม่พอใจคุณภาพการให้บริการ เกณฑ์การให้คะแนน 0 คะแนน (จากเต็ม 10 คะแนน) 
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องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน  อ.ตระการพืชผล  จ.อุบลราชธานี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ตารางท่ี 4.1  ตัวอย่างรายชื่อผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน ที่ถูกสุ่มส ารวจ  
 

ที ่ ชื่อ-สกุล อายุ เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ วันที่ส ารวจ 

1 นายค าม ีหิมะคุณ 52 062-9901896 129 ม.7 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

2 นางฉวีวรรณ บัวโรย 56 087-2438204 12 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

3 นางสาวจิราภรณ์ แสวง
ทรัพย์ 

28 061-5653037 148 ม.6 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

4 นางเจริญ เจริญรอย 72 - 9 ม.5 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

5 นางธิดาลัย ใจประดิษฐ์ 17 065-5591201 147 ม.6 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

6 นางสุพัน บงแด 81 080-7298863 78 ม.7 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

7 นายสวาท บ้วงแดง 81 - 78 ม.7 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

8 นายตระกูลศักดิ์ จารุ
พงษ์ 

61 087-8736478 117 ม.7 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

9 นางสาวจิตลดา นพศรี 33 087-2413027 106 ม.7 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

10 นายสมศักดิ์ มณีกาณ 56 098-3433928 255 ม.7 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

11 นายประกอบ พร้อมโก
มน 

78 - 45 ม.4 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

12 นางส าเนียง ศุภโกศล 72 093-5640283 81 ม.3 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

13 นางสมฤดี ทองปอน 48 084-8299644 93 ม.3 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 
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ตารางท่ี 4.1  ตัวอย่างรายชื่อผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน ที่ถูกสุ่มส ารวจ (ต่อ) 
  

ที ่ ชื่อ-สกุล อายุ เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ วันที่ส ารวจ 

14 นางสมคิด เกษียร 56 080-4792828 4 ม.1 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

15 นางอนุรักษ เกษียร 46 098-4798610 164 ม.1 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

16 นางสมถิ่น บุญไพโรจน์ 70 092-7467399 162 ม.1 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

17 นางสาวณัฐวรา ชนะ
พันธ์ 

15 097-9306876 90 ม.5 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

18 นางเชย บุษดี 73 - 2 ม.5 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

19 เด็กหญิงปลายฝัน ศรชัย 13 093-1139504 161 ม.7 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

20 นางนวน บะระท่า 58 - 25/1 ม.7 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

21 นางไพร พิพัฒน์ 67 - 139 ม.7 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

22 นางหนูพูน สุวรบุตร 73 088-3442759 127 ม.7 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

23 เด็กหญิงนารีรัตน์ บุษดี 13 - 77 ม.5 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

24 นายพิชิต นพศรี 36 093-5042979 8 ม.7 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

25 นางวาสนา เจริญรอย 59 095-3600262 130 ม.4 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

7 สิงหาคม 
2565 

26 นายประยูร สาระค า 56 - 91 ม.3 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 
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องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน  อ.ตระการพืชผล  จ.อุบลราชธานี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ตารางท่ี 4.1  ตัวอย่างรายชื่อผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน ที่ถูกสุ่มส ารวจ (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล อายุ เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ วันที่ส ารวจ 

27 นางบรรยง บ้วงแดง 58 089-5283692 64 ม.3 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

28 นางพิสมัย คืนดี 54 - 29 ม.1 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

29 นางสัญญา บุษดี 51 085-2052621 60 ม.1 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

30 นายวิรัช จรล ี 63 - 102 ม.3 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

13 สิงหาคม 
2565 

31 นางลอยลม คืนดี 59 082-1266979 18 ม.1 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

32 นายสุดใจ คืนดี 65 082-1266979 18 ม.1 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

33 นางบรรรักษ์ เจริญลอย 59 - 88 ม.3 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

34 นายอลงกรณ์ เจริญรอย 16 062-5384063 91 ม.1 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

35 นางพรพรรณ พิมพกันต์ 43 098-6320179 64 ม.1 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

36 นายณรงค์ เจริญรอย 48 086-2608508 199 ม.6 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

13 สิงหาคม 
2565 

37 นางสมควร เจริญรอย 45 080-7245728 198 ม.6 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

13 สิงหาคม 
2565 

38 นางค าผ่อน นนพละ 58 - 25 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 
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ตารางท่ี 4.1  ตัวอย่างรายชื่อผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน ที่ถูกสุ่มส ารวจ (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล อายุ เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ วันที่ส ารวจ 

39 นางทองจันทร์ จันทร์
ละคร 

55 098-5871513 136 ม.6 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

13 สิงหาคม 
2565 

40 นางสาวหนูติ๋ม ผิวนวล 34 085-7739961 121 ม.6 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

14 สิงหาคม 
2565 

41 นายทองพูล บุญอ่อน 81 - 17 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

42 นางไพบูลย์ บุญอ่อน 59 - 54 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

43 นางสาวฐานิสร์ สบาย
จิตร 

36 061-0902498 33 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

44 นางหนูเปี่ยม แสวง
ทรัพย์ 

56 065-2739729 138 ม.6 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

14 สิงหาคม 
2565 

45 นางอ่อนตา สุภนัก 80 - 103 ม.6 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

14 สิงหาคม 
2565 

46 นางสาวอ านวยพร 
เจริญรอย 

33 086-0850093 51 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

47 นางบัวสอน สบายจิตร  75 - 33 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

48 นายนิยม บัวโรย 62 087-2438204 12 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

49 นายโกศล มณีกรรณ์ 54 098-6397910 184 ม.6 ต.โคกจาน อ.
ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 

14 สิงหาคม 
2565 

50 นางบัว เบียวง 32 093-4568055 91 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

4.1  ลักษณะทั่วไปของผูร้ับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน 
 
 การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ก าหนดขอบเขตในการ
ประเมินของลักษณะงาน 6 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(2) งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
(3) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(4) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(5) งานด้านสาธารณสุข 
(6) งานด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน) 

  

ผลจากการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.1 ส่วนเพศ
ชาย ร้อยละ 48.7 และเพศทางเลือก(LGBTQI) ร้อยละ 0.2 ตามล าดับ ด้านอายุ พบว่า กลุ่มอายุส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 50-59 ปี ร้อยละ 26.7 รองลงมา อยู่ในช่วง 40-49 ปี ร้อยละ 25.4 ช่วงอายุ 60 ปีขึ้น
ไป ร้อยละ 19.3 อยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี ร้อยละ 12.9 ช่วงอายุ 20-29 ปี ร้อยละ 11.5 และช่วงอายุต่ า
กว่า 20 ปี ร้อยละ 4.2 ตามล าดับ 

ในด้านศาสนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 99.0 และนับถือศาสนา
คริสต์ ร้อยละ 1.0 ตามล าดับ  

ด้านอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 69.3 รองลงมา ประกอบอาชีพ
รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 8.6  เป็นผู้ว่างงานหรือไม่มีอาชีพที่แน่นอนท า /ตกงานในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ร้อยละ 7.1 ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 5.1 อาชีพ
เป็นพนักงาน ลูกจ้างบริษัทเอกชน ร้อยละ 3.6 เป็นนักศึกษา นักเรียน ร้อยละ 3.4  และอาชีพเป็น
ข้าราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้างของรัฐฯ ร้อยละ 2.9 ตามล าดับ 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 71.0 
รองลงมา ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3) ร้อยละ 8.1  ส าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) ร้อยละ 7.7  ส าเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ร้อยละ 5.1  ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 3.7 ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ร้อยละ 3.4 และส าเร็จการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ร้อยละ 1.0 
ตามล าดับ 
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ในด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วงต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 
64.1  รองลงมา เป็นบุคคลที่มีรายได้อยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 12.6 มีรายได้อยู่
ในช่วง 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 10.2 เป็นบุคคลที่ไม่มีรายได้ ร้อยละ 7.3  มีรายได้อยู่ในช่วง 
15,001-20,000 บาท ร้อยละ 3.3 และมีรายได้อยู่ในช่วง 20,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 

ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ ในช่วงปีงบประมาณ 
2565 พบว่า ส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ ในช่วง
ปีงบประมาณ 2565 ร้อยละ  74.0 และไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตพ้ืนที่ ในช่วงปีงบประมาณ 2565 ร้อยละ 26.0 ตามล าดับ 

สุดท้าย ด้านการท าแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยท าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 68.0 และเคยท าแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 32.0 ตามล าดับ รายละเอียดตามตารางที่ 4.2  

 
ภาพที่ 4.1 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (1) 
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ภาพที่ 4.2 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (2) 

 
 
ภาพที่ 4.3 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (3) 
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ตารางท่ี 4.2  ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ร้อยละ (จ านวน) 
เพศ 

ชาย 
หญิง 
เพศทางเลือก(LGBTQI) 

รวม 

 
48.7 
51.1 
0.2 

100 (370) 

อายุ 
ต่ ากว่า 20 ปี 
20-29 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50-59 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

รวม 

 
4.2 
11.5 
12.9 
25.4 
26.7 
19.3 

100 (370) 

ศาสนา 
พุทธ 
คริสต์ 
ศาสนาอ่ืนๆ 
ไม่ได้นับถือศาสนา 

รวม 

 
99.0 
1.0 
0.0 
0.0 

100 (370) 

อาชีพ 
ว่างงาน/ ไม่ได้ท างาน 
เกษตรกร ชาวนา ชาวไร่ 
รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
พนักงาน ลูกจ้างบริษัทเอกชน  
นักศึกษา 
ข้าราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้างของรัฐ ฯ 
อาชีพอื่นๆ  

รวม 

 
7.1 
69.3 
8.6 
5.1 
3.6 
3.4 
2.9 
0.0 

100 (370) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ร้อยละ (จ านวน) 
ระดับการศึกษา 

ไม่ได้เข้าสู่ระบบการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทขึ้นไป 

รวม 

 
0.0 
71.0 
8.1 
7.7 
5.1 
3.4 
3.7 
1.0 

100 (370) 

รายได้ต่อเดือน 
ไม่มีรายได้ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 

รวม 

 
7.3 
64.1 
12.6 
10.2 
3.3 
2.5 

100 (370) 

การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ 
ในช่วงปีงบประมาณ 2565 

ไม่เคยเข้าร่วม 
เคยเข้าร่วม 

รวม 

 
 

26.0 
74.0 

100 (370) 

การท าแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ไม่เคยท า 
เคยท า 

รวม 

 
 

68.0 
32.0 

100 (370) 
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4.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน 
  
 ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ก าหนดขอบเขต
ในการประเมินของลักษณะงาน 6 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(2) งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
(3) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(4) งานด้านรายได้หรือภาษ ี
(5) งานด้านสาธารณสุข 
(6) งานด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน) 

 

 โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ  
(1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 

จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

(3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

(4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

โดยมีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 
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องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน  อ.ตระการพืชผล  จ.อุบลราชธานี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

4.2.1  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

 
 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) โดยมีประเด็นใน
การส ารวจ 4 ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการ
ให้บริการ การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พัก
รอ สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

 
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปี
งบประมาณ 2565) ร้อยละ 95.2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

  

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน  อ.ตระการพืชผล  จ.อุบลราชธานี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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ตารางท่ี 4.3  ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 

ค ากล่าว 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1 )  ด้ านขั้ นตอนการใ ห้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการ
ก ร อก เ อก ส า ร  จั ด ล า ดั บ ก า ร
ให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย 

20.2 74.8 2.6 1.4 1.0 100 
(370) 95.0 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ 
ความหลากหลายของช่องทางใน
การให้บริการ การให้บริการผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของ
ช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

19.8 75.5 2.2 1.5 1.0 100 
(370) 95.3 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ 
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การ
แต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น 
ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่
เท่าเทียม   

20.5 74.9 2.5 1.1 1.0 100 
(370) 95.4 

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ความสะอาด การจัดพื้นที่ 
สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ 

20.7 74.4 2.7 1.2 1.0 100 
(370) 95.1 

โดยสรุปความพึงพอใจในงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

20.3 74.9 2.5 1.3 1.0 100 
(370) 95.2 

 
Std. Deviation (SD) = 0.2218 Minimum = 0.00 Maximum = 4.00 
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องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน  อ.ตระการพืชผล  จ.อุบลราชธานี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล โดยมีประเด็นในการ
ส ารวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร และ
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.3 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจ (วัดจากการรวมค าตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และเห็นด้วย) ในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความ
เพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้
ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียมมากที่สุด ร้อยละ 95.4  รองลงมา ความพึงพอใจด้านช่องทาง
การให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง ความ
พอเพียง/ทั่วถึง ร้อยละ 95.3 ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัด
พ้ืนที่ สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ ร้อยละ 95.1  และความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับ
บริการ ความสะดวกทันสมัย ร้อยละ 95.0 ตามล าดับ 
 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า 
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.2 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.3) 
 
ภาพที่ 4.4 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (4) 

 
 



    

 

  

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน  อ.ตระการพืชผล  จ.อุบลราชธานี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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4.2.2  งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
 
 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) โดยมี
ประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านการศึกษา (ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก) ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 
(ประจ าปีงบประมาณ 2565) ร้อยละ 95.8 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน  อ.ตระการพืชผล  จ.อุบลราชธานี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ตารางท่ี 4.4 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
 

ค ากล่าว 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1 )  ด้ านขั้ นตอนการใ ห้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการ
ก ร อก เ อก ส า ร  จั ด ล า ดั บ ก า ร
ให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย 

22.9 72.7 2.8 1.5 0.1 100 
(370) 95.6 

 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ 
ความหลากหลายของช่องทางใน
การให้บริการ การให้บริการผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของ
ช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

22.6 73.4 2.5 1.4 0.1 100 
(370) 96.0 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ 
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การ
แต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น 
ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่
เท่าเทียม   

23.0 73.1 2.3 1.5 0.1 100 
(370) 96.1 

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ความสะอาด การจัดพื้นที่ 
สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ 

22.7 72.8 2.8 1.6 0.1 100 
(370) 95.5 

โดยสรุปความพึงพอใจในงาน
ด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก) 

22.8 73.0 2.6 1.5 0.1 100 
(370) 95.8 

 
Std. Deviation (SD) = 0.1946  Minimum = 0.00  Maximum = 4.00 
 



    

 

  

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน  อ.ตระการพืชผล  จ.อุบลราชธานี 
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 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) โดยมีประเด็นในการ
ส ารวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร และ
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.4 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจ (วัดจากการรวมค าตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และเห็นด้วย) ในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความ
เพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้
ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียมมากที่สุด ร้อยละ 96.1  รองลงมา ความพึงพอใจด้านช่องทาง
การให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง  ความ
พอเพียง/ทั่วถึง ร้อยละ 96.0  ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอน
การกรอกเอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย ร้อย
ละ 95.6 และความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่
พักรอ สถานที่จอดรถ  ร้อยละ 95.5 ตามล าดับ 
 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) 
พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.8 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.4) 
 
ภาพที่ 4.5 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (5) 
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4.2.3  งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 
 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) โดยมีประเด็นใน
การส ารวจ 4 ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการ
ให้บริการ การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พัก
รอ สถานที่จอดรถ เป็นต้น 
 
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านป้องกันบรรเทา
สาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปี
งบประมาณ 2565) ร้อยละ 95.5 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.5  ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 

ค ากล่าว 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1 )  ด้ านขั้ นตอนการใ ห้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการ
ก ร อก เ อก ส า ร  จั ด ล า ดั บ ก า ร
ให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย 

27.2 68.0 3.1 1.2 0.5 100 
(370) 95.2 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ 
ความหลากหลายของช่องทางใน
การให้บริการ การให้บริการผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของ
ช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

27.6 67.9 2.9 1.1 0.5 100 
(370) 95.5 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ 
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การ
แต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น 
ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่
เท่าเทียม   

27.4 68.5 2.6 1.0 0.5 100 
(370) 95.9 

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ความสะอาด การจัดพื้นที่ 
สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ 

27.0 68.4 3.0 1.1 0.5 100 
(370) 95.4 

 
โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้าน
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

27.3 68.2 2.9 1.1 0.5 100 
(370) 95.5 

 
Std. Deviation (SD) = 0.2073  Minimum = 0.00  Maximum = 4.00 
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 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย โดยมีประเด็นในการ
ส ารวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร และ
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.5 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจ (วัดจากการรวมค าตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และเห็นด้วย) ในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความ
เพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้
ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียมมากที่สุด ร้อยละ 95.9 รองลงมา ความพึงพอใจด้านช่องทางการ
ให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง ความ
พอเพียง/ทั่วถึง  ร้อยละ 95.5  ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การ
จัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ  ร้อยละ 95.4 และความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับ
บริการ ความสะดวกทันสมัย ร้อยละ 95.2  ตามล าดับ 
 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า 
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.5 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.5) 
 

ภาพที่ 4.6 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (6) 
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4.2.4  งานด้านรายได้หรือภาษี 
 
 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคก
จาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) โดยมีประเด็นในการส ารวจ 
4 ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

 
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 
2565) ร้อยละ 96.0 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.6 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษ ี
 

ค ากล่าว 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1 )  ด้ านขั้ นตอนการใ ห้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการ
ก ร อก เ อก ส า ร  จั ด ล า ดั บ ก า ร
ให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย 

25.2 70.5 2.6 1.2 0.5 100 
(370) 95.7 

 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ 
ความหลากหลายของช่องทางใน
การให้บริการ การให้บริการผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของ
ช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

25.6 70.4 2.4 1.1 0.5 100 
(370) 96.0 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ 
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่  การ
แต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น 
ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่
เท่าเทียม   

25.5 70.7 2.2 1.1 0.5 100 
(370) 96.2 

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ความสะอาด การจัดพื้นที่ 
สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ 

25.3 70.8 2.0 1.4 0.5 100 
(370) 96.1 

โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้าน
รายได้หรือภาษี 

25.4 70.6 2.3 1.2 0.5 100 
(370) 96.0 

 
Std. Deviation (SD) = 0.1861 Minimum = 0.00  Maximum = 4.00 
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 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน 
คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร และด้านสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.6 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ (วัดจากการ
รวมค าตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และเห็นด้วย) ในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพีย งพอของ
เจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และ
การให้บริการที่เท่าเทียมมากที่สุด ร้อยละ 96.2  รองลงมา ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ  ร้อยละ 96.1  ความพึงพอใจด้าน
ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ การให้บริการผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบายของ
ช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง ร้อยละ 96.0  และความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการ
ให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความ
สะดวกทันสมัย ร้อยละ 95.7 ตามล าดับ 
 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
โคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 96.0 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.6) 
 
ภาพที่ 4.7 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (7) 
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องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน  อ.ตระการพืชผล  จ.อุบลราชธานี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

4.2.5  งานด้านสาธารณสุข 
 
 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน 
อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 
ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

 
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 
2565) ร้อยละ 95.4 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.7 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข 
 

ค ากล่าว 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1 )  ด้ านขั้ นตอนการใ ห้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการ
ก ร อก เ อก ส า ร  จั ด ล า ดั บ ก า ร
ให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย 

23.3 71.8 3.7 1.2 0.0 100 
(370) 95.1 

 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ 
ความหลากหลายของช่องทางใน
การให้บริการ การให้บริการผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของ
ช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

23.1 72.4 3.4 1.1 0.0 100 
(370) 95.5 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ 
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การ
แต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น 
ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่
เท่าเทียม   

23.6 72.0 3.4 1.0 0.0 100 
(370) 95.6 

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ความสะอาด การจัดพื้นที่ 
สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ 

23.2 72.2 3.5 1.1 0.0 100 
(370) 95.4 

โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้าน
สาธารณสุข 

23.3 72.1 3.5 1.1 0.0 100 
(370) 95.4 

 
Std. Deviation (SD) = 0.2188 Minimum = 0.00  Maximum = 4.00 
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องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน  อ.ตระการพืชผล  จ.อุบลราชธานี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร และด้านสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.7 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ (วัดจากการรวม
ค าตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และเห็นด้วย) ในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ 
การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการ
ให้บริการที่เท่าเทียมมากที่สุด ร้อยละ 95.6  รองลงมา ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ 
ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง ร้อย
ละ 95.5  ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ  ร้อยละ 95.4 และความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ 
ขั้นตอนการกรอกเอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวก
ทันสมัย ร้อยละ 95.1 ตามล าดับ 
 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคก
จาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.4 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.7) 
 
ภาพที่ 4.8 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (8) 
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4.2.6  งานด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน) 
 
 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (การมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน) ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปี
งบประมาณ 2565) โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

 
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น (การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน) ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอ
ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ร้อยละ 96.1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน  อ.ตระการพืชผล  จ.อุบลราชธานี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ตารางที่ 4.8 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (การมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน) 
 

ค ากล่าว 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1 )  ด้ านขั้ นตอนการใ ห้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการ
ก ร อก เ อก ส า ร  จั ด ล า ดั บ ก า ร
ให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย 

26.2 69.6 2.2 1.9 0.1 100 
(370) 95.8 

 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ 
ความหลากหลายของช่องทางใน
การให้บริการ การให้บริการผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของ
ช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

26.3 69.7 2.1 1.8 0.1 100 
(370) 96.0 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ 
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การ
แต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น 
ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่
เท่าเทียม   

26.5 70.0 1.8 1.6 0.1 100 
(370) 96.5 

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ความสะอาด การจัดพื้นที่ 
สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ 

26.2 69.9 2.3 1.5 0.1 100 
(370) 96.1 

โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้าน
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่ น 
( ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ภ า ค
ประชาชน) 

26.3 69.8 2.1 1.7 0.1 100 
(370) 96.1 

 
Std. Deviation (SD) = 0.1792 Minimum = 0.00  Maximum = 4.00 
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 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (การมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน) โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.8 สามารถสรุปได้
ว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ (วัดจากการรวมค าตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และเห็นด้วย) ในด้านเจ้าหน้าที่/
บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ 
กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียมมากที่สุด ร้อยละ 96.5  รองลงมา ความพึง
พอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ  
ร้อยละ 96.1 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการ
ให้บริการ การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง ร้อยละ 96.0  และความพึงพอใจด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้าย
แสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย ร้อยละ 95.8 ตามล าดับ 
 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (การมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน) ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 
(ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 96.1 (รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.8) 
 
ภาพที่ 4.9 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (9) 
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ภาพที่ 4.10 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (10) 

 
 
ภาพที่ 4.11 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (11) 
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ภาพที่ 4.12 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (12) 

 
 
ภาพที่ 4.13 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (13) 
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ภาพที่ 4.15 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (15) 
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ภาพที่ 4.16 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (16) 

 
 
ภาพที่ 4.17 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (17) 
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ภาพที่ 4.18 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (18) 

 
 
ภาพที่ 4.19 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (19) 
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ภาพที่ 4.20 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (20) 

 
 
ภาพที่ 4.21 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (21) 
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ภาพที่ 4.22 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (22) 

 
 
ภาพที่ 4.23 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน (23) 

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 
2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัด
อุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ซึ่งได้แก่ ประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มารับ
บริการโดยตรง โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ  

(1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

(3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

(4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้บริการ และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 
2565)องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 12 หมู่บ้าน มีจ านวนประชากร
รวมทั้งสิ้น 3,118 คน แยกเป็นเพศชาย 1,515 คน เพศหญิง 1,603 คน มีจ านวนประชากรทั้งหมด 
5,646 คน แยกเป็นเพศชาย จ านวน 2,877  คน เพศหญิง จ านวน 2,769 คน จ านวนครัวเรือน 1,725 
หลังคาเรือน (ข้อมูลจาก : สถิติประชากรจากทะเบียนบ้าน เขตพ้ืนที่ต าบลโคกจาน ตรวจสอบข้อมูลเดือน
กรกฎาคม 2565)  
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 370 

คน โดยใช้หลักการค านวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น π = 0.5 คะแนน z =2 
 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 
หมายถึง พอใจมากที่สุด เกณฑ์การให้คะแนน 10 คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) หากไม่เกินร้อยละ 50 ถือ
ว่า ผู้รับบริการไม่พอใจคุณภาพการให้บริการ เกณฑ์การให้คะแนน 0 คะแนน (จากเต็ม 10 คะแนน) 
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 การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ก าหนดขอบเขตในการ
ประเมินของลักษณะงาน 6 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(2) งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
(3) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(4) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(5) งานด้านสาธารณสุข 
(6) งานด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน) 

 สรุปผลการส ารวจได้ดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอ
ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) สรุปได้ว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) ทั้ง 6 ด้าน คือ  

(1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอ
ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึง
พอใจร้อยละ 95.2 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(2) งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน 
อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจร้อยละ 95.8 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 
คะแนน) 

(3) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอ
ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึง
พอใจร้อยละ 95.5 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(4) งานด้านรายได้หรือภาษี ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการ
พืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ร้อยละ 96.0 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(5) งานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล 
จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 
95.4 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 
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(6) งานด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 
2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 96.1 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด 
(เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 
 

ตารางท่ี 5.1 สรุประดับความพึงพอใจเฉลี่ยทั้ง 6 ด้าน /คะแนน และการแปลค่า 

 
 

ที ่
 

ด้านภารกิจ 
ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจ 

 

คะแนน 
 

การแปลค่า 

1 ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 95.2 10 พอใจมากที่สุด 

2 ด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 95.8 10 พอใจมากที่สุด 
3 ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 95.5 10 พอใจมากที่สุด 

4 ด้านรายได้หรือภาษี 96.0 10 พอใจมากที่สุด 
5 ด้านสาธารณสุข 95.4 10 พอใจมากที่สุด 

6 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  
(การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน) 

 

96.1 
 

10 
 

พอใจมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยท้ัง 6 ด้าน 95.67 10 พอใจมากที่สุด 
 

ภาพที่ 5.1 แผนภาพแสดงระดับความพึงพอใจทั้ง 6 ด้าน 
 

 

94.6
94.8

95
95.2
95.4
95.6
95.8

96
96.2

95.2

95.8

95.5

96.0

95.4

96.1
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องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน  อ.ตระการพืชผล  จ.อุบลราชธานี 
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ภาพที่ 5.1 แผนภาพแสดงระดับความพึงพอใจทั้ง 6 ด้าน (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

95.2 95.8

95.5

96.0

95.4

96.1

94.6

94.8

95

95.2

95.4

95.6

95.8

96

96.2

สิ่งแวดล้อม
และ

สุขาภิบาล

การศึกษา 
(ศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก)

ป้องกัน
บรรเทาสา
ธารณภัย

รายได้หรือ
ภาษี

สาธารณสุข

ด้านการ
จัดท า

แผนพัฒนา
ท้องถิ่น (การ
มีส่วนร่วม
ของภาค

ประชาชน)
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5.2  อภิปรายผล  
 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอ
ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) สรุปได้ว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจกิจกรรม/โครงการความพึงพอใจงานด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (การมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน) มากที่สุด โดยพบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 96.1 หมายถึง ผู้รับบริการ
พึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 
 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (การมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน) โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจ (วัดจากการรวมค าตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และเห็นด้วย) ในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ 
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น 
ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียมมากที่สุด ร้อยละ 96.5  รองลงมา ความพึงพอใจด้านสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ  ร้อยละ 96.1 ความ
พึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ การให้บริการ
ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบาย
ของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง ร้อยละ 96.0  และความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับ
บริการ ความสะดวกทันสมัย ร้อยละ 95.8 ตามล าดับ 
 ด้านการอภิปรายผล เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลจากสถาบันพระปกเกล้าและส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ที่ได้รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะและการท างานของหน่วยงานต่างๆ พ.ศ. 2562 พบว่า  มีประชาชนเพียงร้อยละ 33.8 เคย
ติดต่อหรือใช้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชนกลุ่มนี้ร้อยละ 94.8 มีความพึงพอใจต่อบริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ในปี พ.ศ. 2562 บริการสาธารณะของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประชาชน
มากกว่าร้อยละ 90 พึงพอใจ คือ ไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 91.2 ขณะที่ประชาชนมากกว่าร้อยละ 80 มีความ
พึงพอใจโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 88.6 ถนน คิดเป็นร้อยละ 85.3 ศูนย์เด็กเล็ก คิดเป็นร้อยละ 83.6 
น้ าประปา คิดเป็นร้อยละ 82.8 และบริการสาธารณสุขและศูนย์อนามัย คิดเป็นร้อยละ 80.3 ส่วนบริการ
สาธารณะของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประชาชนน้อยกว่าร้อยละ 50 พึงพอใจ คือ 
อินเทอร์เน็ตชุมชน คิดเป็นร้อยละ 46.7 เป็นต้น (สถาบันพระปกเกล้าและส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562 
: 20) 
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 ด้านบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประชาชนยังไม่เคยพอใจ สถาบัน
พระปกเกล้า (2561: 3-23) สรุปว่า ในปี พ.ศ. 2560 บริการสาธารณะของรัฐและองค์ปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยที่สุดในห้าล าดับแรก ได้แก่ อันดับแรก อินเตอร์เน็ตชุมชน ค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจร้อยละ 35.6 อันดับสอง การฝึกอาชีพ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 55.5 อันดับ
สาม ระบบการขนส่งมวลชน (รถประจ าทาง) ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 57.5 อันดับสี่ การ
จัดการน้ าเสีย ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 64.8  และอันดับห้า การจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
(ป่า/น้ า) ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 67.6 
 
 แต่ข้อค้นพบจากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
โคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) มีข้อค้นพบที่แตกต่าง
จากสถาบันพระปกเกล้าและส านักงานสถิติแห่งชาติ ที่สรุปว่า ในปี พ.ศ. 2562 บริการสาธารณะของรัฐ
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประชาชนมากกว่าร้อยละ 90 พึงพอใจ คือ ไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 
91.2 ขณะที่ประชาชนมากกว่าร้อยละ 80 มีความพึงพอใจโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 88.6 ถนน คิดเป็น
ร้อยละ 85.3 ศูนย์เด็กเล็ก คิดเป็นร้อยละ 83.6 น้ าประปา คิดเป็นร้อยละ 82.8 และบริการสาธารณสุข
และศูนย์อนามัย คิดเป็นร้อยละ 80.3 (สถาบันพระปกเกล้าและส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562 : 20)  
 กล่าวคือ ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน 

อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565)  กลับพบว่า ประชาชน

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจกิจกรรม/โครงการความพึงพอใจงานด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (การมี

ส่วนร่วมของภาคประชาชน) มากที่สุด โดยพบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 96.1 

หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) ขณะทีค่วามพึงพอใจงาน

ด้านรายได้หรือภาษี พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 96.0 หมายถึง ผู้รับบริการพึง

พอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน)  ความพึงพอใจงานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.8 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมาก

ที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) ความพึงพอใจงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย พบว่า 

ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.5 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์

คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน)  ความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมี

ความพึงพอใจร้อยละ 95.4 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 

คะแนน)  และ ความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึง

พอใจร้อยละ 95.2 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน)  

ตามล าดับ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ 2 กลุ่ม คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (policy  implications) 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการให้บริการตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้แนวคิด “ชีวิตวิถี
ใหม่” (New Normal)  เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น และ ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ
ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย(policy  implications)  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

1) ควรสร้างเกณฑ์มาตรฐานในการสร้างตัวชี้วัดเพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส าคัญทั้ง 11 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านบริการกฎหมาย 
(2) งานด้านทะเบียน 
(3) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
(4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(5) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
(6) งานด้านการศึกษา 
(7) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(8) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(9) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(10) งานด้านสาธารณสุข 
(11) งานด้านอื่นๆ 

 
2) จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกิจกรรม/โครงการงานด้านสิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 
(ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจการให้บริการ
น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับท้ัง 6 ด้านข้างต้น 

โดยกลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอ
ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ปรับปรุงแก้ไขการให้บริการใน
ด้านต่างๆ ที่ส าคัญดังนี้ 

(1) ต้องการถังขยะ หมู่ 7 
(2) ต้องการถังขยะ หมู่ 6 
(3) ต้องการรถเก็บขยะ  หมู่ 1 
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(4) ต้องการให้ท าถนนใหม่ 
(5)  แก้ไขถนน เนื่องจากน้ าท่วมขังบ่อย 
(6) ปรับปรุงถนน เนื่องจากถนนช ารุดในบริเวณหมู่ 4 
(7) ปรับปรุงไฟฟ้า และเพิ่มไฟฟ้าบริเวณ หมู่ 3 
(8) ไฟฟ้าไม่เพียงพอ  
(9) ต้องการใหป้รับปรุงคลองน้ า  
(10) บัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้ไม่ทั่วถึง 

 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไปที่ส าคัญ ได้แก่ 

1) การศึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตมุ่งศึกษาเฉพาะประเด็น “ความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล” ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประเด็นนี้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอ่ืนๆ อาทิ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล ในเขตพ้ืนที่ใกล้เคียง
กัน เป็นต้น  

2) ควรศึกษาเปรียบเทียบ “ความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล” 
แต่ละแห่งในจังหวัดเดียวกัน หรือเปรียบเทียบระหว่างภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคอ่ืนๆ เช่น ภาคใต้  
ภาคเหนือ ภาคกลาง เป็นต้น 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามตัวช้ีวัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

โดย คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 
2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัด
อุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ซึ่งได้แก่ ประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มารับ
บริการโดยตรง โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้บริการ และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 
2565)องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 12 หมู่บ้าน มีจ านวนประชากร
รวมทั้งสิ้น 3,118 คน แยกเป็นเพศชาย 1,515 คน เพศหญิง 1,603 คน มีจ านวนประชากรทั้งหมด 
5,646 คน แยกเป็นเพศชาย จ านวน 2,877  คน เพศหญิง จ านวน 2,769 คน จ านวนครัวเรือน 1,725 
หลังคาเรือน (ข้อมูลจาก : สถิติประชากรจากทะเบียนบ้าน เขตพ้ืนที่ต าบลโคกจาน ตรวจสอบข้อมูลเดือน
กรกฎาคม 2565)  
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 370 

คน โดยใช้หลักการค านวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น π = 0.5 คะแนน z =2 
 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 
หมายถึง พอใจมากที่สุด เกณฑ์การให้คะแนน 10 คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) หากไม่เกินร้อยละ 50 ถือ
ว่า ผู้รับบริการไม่พอใจคุณภาพการให้บริการ เกณฑ์การให้คะแนน 0 คะแนน (จากเต็ม 10 คะแนน) 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอ
ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) สรุปได้ว่า ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ
มำกกว่ำร้อยละ 95 ขึ้นไป (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ำกับ 10 คะแนน) ทั้ง 6 ด้ำน คือ  

(1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.2 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(2) งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึง
พอใจร้อยละ 95.8 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(3) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.5 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 
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(4) งานด้านรายได้หรือภาษี พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 96.0 
หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(5) งานด้านสาธารณสุข พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.4 
หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(6) งานด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน) พบว่า 
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 96.1 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์
คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

 สรุประดับความพึงพอใจเฉลี่ยทั้ง 6 ด้าน /คะแนน และการแปลค่า 

 
ที ่

 
ด้ำนภำรกิจ 

ร้อยละของระดับ
ควำมพึงพอใจ 

 
คะแนน 

 
กำรแปลค่ำ 

1 ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 95.2 10 พอใจมากที่สุด 

2 ด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 95.8 10 พอใจมากที่สุด 

3 ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 95.5 10 พอใจมากที่สุด 
4 ด้านรายได้หรือภาษี 96.0 10 พอใจมากที่สุด 

5 ด้านสาธารณสุข 95.4 10 พอใจมากที่สุด 
6 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  

(การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน) 
 

96.1 
 

10 
 

พอใจมากที่สุด 

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยท้ัง 6 ด้ำน 95.67 10 พอใจมำกที่สุด 
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 แผนภาพแสดงระดับความพึงพอใจทั้ง 6 ด้าน 
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 แผนภาพแสดงระดับความพึงพอใจทั้ง 6 ด้าน (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 

95.2 95.8

95.5

96.0

95.4

96.1

94.6

94.8

95

95.2

95.4

95.6

95.8

96

96.2

สิ่งแวดล้อม
และ

สุขำภิบำล

กำรศึกษำ 
(ศูนย์พัฒนำ

เด็กเล็ก)

ป้องกัน
บรรเทำสำ
ธำรณภัย

รำยได้หรือ
ภำษี

สำธำรณสุข

ด้ำนกำร
จัดท ำ

แผนพัฒนำ
ท้องถิ่น (กำร
มีส่วนร่วม
ของภำค

ประชำชน)
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 ตัวอย่างรายชื่อผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน ที่ถูกสุ่มส ารวจ  
 

ที่ ชื่อ-สกุล อำยุ เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู ่ วันที่ส ำรวจ 

1 นายค ามี หิมะคุณ 52 062-9901896 129 ม.7 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

2 นางฉวีวรรณ บวัโรย 56 087-2438204 12 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

3 นางสาวจิราภรณ์ แสวง
ทรัพย์ 

28 061-5653037 148 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

4 นางเจริญ เจริญรอย 72 - 9 ม.5 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

5 นางธิดาลัย ใจประดิษฐ์ 17 065-5591201 147 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

6 นางสุพัน บงแด 81 080-7298863 78 ม.7 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

7 นายสวาท บ้วงแดง 81 - 78 ม.7 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

8 นายตระกูลศักดิ์ จารุพงษ ์ 61 087-8736478 117 ม.7 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

9 นางสาวจิตลดา นพศร ี 33 087-2413027 106 ม.7 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

10 นายสมศักดิ์ มณีกาณ 56 098-3433928 255 ม.7 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

11 นายประกอบ พร้อมโกมน 78 - 45 ม.4 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

12 นางส าเนียง ศุภโกศล 72 093-5640283 81 ม.3 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

13 นางสมฤดี ทองปอน 48 084-8299644 93 ม.3 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 
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 ตัวอย่างรายชื่อผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน ที่ถูกสุ่มส ารวจ (ต่อ) 
 

ที่ ชื่อ-สกุล อำยุ เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู ่ วันที่ส ำรวจ 

14 นางสมคิด เกษียร 56 080-4792828 4 ม.1 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

15 นางอนุรักษ เกษียร 46 098-4798610 164 ม.1 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

16 นางสมถิ่น บุญไพโรจน์ 70 092-7467399 162 ม.1 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

17 นางสาวณัฐวรา ชนะพนัธ์ 15 097-9306876 90 ม.5 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

18 นางเชย บุษด ี 73 - 2 ม.5 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

19 เด็กหญิงปลายฝนั ศรชัย 13 093-1139504 161 ม.7 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

20 นางนวน บะระท่า 58 - 25/1 ม.7 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

21 นางไพร พิพัฒน ์ 67 - 139 ม.7 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

22 นางหนูพนู สุวรบุตร 73 088-3442759 127 ม.7 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

23 เด็กหญิงนารีรัตน์ บุษด ี 13 - 77 ม.5 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

24 นายพชิิต นพศร ี 36 093-5042979 8 ม.7 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

25 นางวาสนา เจริญรอย 59 095-3600262 130 ม.4 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

26 นายประยูร สาระค า 56 - 91 ม.3 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 
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27 นางบรรยง บ้วงแดง 58 089-5283692 64 ม.3 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

28 นางพสิมัย คืนด ี 54 - 29 ม.1 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

29 นางสัญญา บุษด ี 51 085-2052621 60 ม.1 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

30 นายวิรัช จรล ี 63 - 102 ม.3 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

31 นางลอยลม คืนด ี 59 082-1266979 18 ม.1 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

32 นายสดุใจ คืนด ี 65 082-1266979 18 ม.1 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

33 นางบรรรักษ์ เจริญลอย 59 - 88 ม.3 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

34 นายอลงกรณ์ เจริญรอย 16 062-5384063 91 ม.1 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

35 นางพรพรรณ พิมพกันต์ 43 098-6320179 64 ม.1 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

36 นายณรงค์ เจริญรอย 48 086-2608508 199 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

37 นางสมควร เจริญรอย 45 080-7245728 198 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

38 นางค าผ่อน นนพละ 58 - 25 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 
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39 นางทองจนัทร์ จนัทร์
ละคร 

55 098-5871513 136 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

40 นางสาวหนูติ๋ม ผิวนวล 34 085-7739961 121 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

41 นายทองพลู บุญอ่อน 81 - 17 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

42 นางไพบลูย์ บุญอ่อน 59 - 54 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

43 นางสาวฐานสิร์ สบายจิตร 36 061-0902498 33 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

44 นางหนูเปีย่ม แสวงทรัพย ์ 56 065-2739729 138 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

45 นางอ่อนตา สุภนัก 80 - 103 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

46 นางสาวอ านวยพร เจริญ
รอย 

33 086-0850093 51 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

47 นางบัวสอน สบายจิตร  75 - 33 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

48 นายนิยม บัวโรย 62 087-2438204 12 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

49 นายโกศล มณีกรรณ์ 54 098-6397910 184 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

50 นางบัว เบียวง 32 093-4568055 91 ม.6 ต.โคกจาน อ.ตระการ
พืชผล จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 
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ค ำน ำ 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 
2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (ประจ าปีงบประมาณ 2565) เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่จะท าให้ฝ่ายบริหาร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทราบถึงผลสะท้อนกลับและระดับความพึงพอใจของประชาชนของผู้ มารับ
บริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านต่างๆ ที่ส าคัญจากทั้งหมด 11 ด้าน ได้แก่ งานด้านบริการ
กฎหมาย งานด้านทะเบียน งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้านการศึกษา งานด้านเทศกิจ หรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย งานด้านรายได้หรือภาษี งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้าน
สาธารณสุข และงานด้านอื่นๆ 

ผลที่ได้จากการประเมิน สามารถน าไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ รวมทั้งใช้วัดระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้อง
กับเกณฑ์การประเมินเพ่ือประกวดในโครงการต่างๆ ซึ่งจะส่งผลดีโดยรวมทั้งกับหน่วยงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้ให้บริการ และต่อผู้รับบริการ 

การด าเนินการลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลตลอดปีงบประมาณ 2565  ได้ปฏิบัติตามมาตรการเพ่ือ
ควบคุมป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างเคร่งครัด 
ประกอบด้วย ทีมผู้ช่วยนักวิจัยในพ้ืนที่ซึ่งเป็นนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ชั้นปีที่ 2 -4 จาก
สาขาวิชาการปกครอง และสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่ง
ได้ผ่านการศึกษาหรือผ่านการอบรมเบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (ทางสังคมศาสตร์) และการ
วิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการลงพื้นที่เก็บข้อมูลภาคสนามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการ 

 
 
 

     ดร.ประเทือง ม่วงอ่อน 
หัวหน้าโครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (ปี 2565) 
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